
ДЕКЛАРАЦIЯ ЩОДО НЕУПЕРЕДЖЕНОСТI ДIЙ
ОРГАНУ З СЕРТИФIКАЦIi СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ

воJIинськоi ФIлi
ЩП кJЪВIВ СТАНДАРТМЕТРОЛОГUI)

при проведеннi робiт з сертифiкацii

Керiвництво ОССМ Волинськоi фiлii ЩП кЛьвiвстандартметропогiо засвiдчуе, що, розумiючи
важливiсть неупередженостi пiд час виконання дiяльностi з сертифiкацii систем управлiння,
пiдтримус довiру до дiяльностi ОССМ, гарантуючи об'ективнiсть дiяпьностi органу в сферi
сертифiкацii систем управлiння, включаючи роботи з запереченнями заrIвника щодо складу групи
аУлиторiв з сертифiкацii чи пiдтвердження iT дii, а також затвердженням звiтноi докр[ентацii щодо
проведоних аулитiв та приЙнятгя рiшення щодо сертифiкацiТ або пiдтвердженпя ii дii.

Разом з тим, керiвництво зобов'язуеться не робити нiяких висловлювань, заlIв та дiй, якi могли б
посТавити пiд cyMHiB неупередженiсть до наших замовникiв на будь-якiй стадii контакту з ними,
пiДготовки та проведення аудитiв, щодо прийняття рiшень за результатаI\4и сертифiкацii та пiд час
розгляду апеляцiй та скарг.

Пiдписанням даноi декларацii керiвництво засвiдчуе, що ОССМ зобов'язуеться:

- не брати rIасть у розробцi, впровадженнi та пiдтримцi систем управлiння cTopoHHix
пiдприемств та органiзацiй i вiдкрито iнформувати про це;

дiяти неупереджено, об'ективно та незалежно вiд комерuiйних, фiнансових та iнших тискiв;
- надавати буль-яку iнформацiю щодо виникноння можпивого конфлiкту iHTepeciB, якi

стосуються спiвробiтникiв ОССМ безпосередньо та органу з сертифiкацii;
- розглянути обrрунтованi заперечення щодо призначеного складу аудиторськоi групи та у

разi:

' коли обГрунтування приЙмаеться, процес формування розпочати повторно;

' неприЙняття заперечення ОССМ iнформуе про це зчuIвника з обгрунтуванням своеi позицii;
- при затвердженнi звiтноi документацii щодо проведених аудитiв та прийняття рiшення щодо

сертифiкацii або пiдтвердження дii сертифiкацii призначаються фахiвцi (аудитори, технiчнi
експерти), якi не брали участi у аудитах.

Керiвництво гарантус вiдкритiсть доступу до iнформацii щодо наших cTocyHKiB iз замовникаNIи,
керуючись принципом конфiденцiйностi.

Строк дii цiеi декларацii не обмежуеться.
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