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1 Сфера застосування 
 

1.1 Ця інструкція встановлює нормативи трудомісткості та правила визначення тривалості і 

вартості робіт з сертифікації систем менеджменту (далі – СМ), які виконує ОРГАН З 

СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» (далі - 

ОССМ):  

- систем управління якістю (далі – СУЯ),  

- систем екологічного управління (далі – СЕУ),  

- систем керування безпечністю харчових продуктів (далі – СКБХП),  

- систем управління охороною здоров’я і безпекою праці (далі – СУОЗБП). 

1.2 Ця інструкція розроблена згідно вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017, ISO 22003-

1:2022, IAF MD 5:2023 та IAF MD 22:2023. 
 

2 Нормативні посилання 
 

В інструкції використані посилання на нормативні та керівні документи: 
 

ДСТУ EN ISO/IEC 

17000:2021 (EN ISO/IEC 

17000:2020, IDT; ISO/IEC 

17000:2020, IDT) 

 

Оцінювання відповідності. Словник термінів та загальні принципи. 

ДСТУ ISO 9000:2015 

(ISO 9000:2015, IDT) 

 

Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів. 

ДСТУ EN ISO 9000:2022 

(EN ISO 9000:2015, IDT; 

ISO 9000:2015, IDT) 

 

ДСТУ ISO 9001:2015 

(ISO 9001:2015, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 9001:2018 

(EN ISO 9001:2015, IDT; 

ISO 9001:2015, IDT) 

Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів 

 

 

 

Системи управління якістю. Вимоги 

 

 

Системи управління якістю. Вимоги 

 

ДСТУ ISO 14001:2015 

(ISO 14001:2015, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 14001:2022 

(EN ISO 14001:2015, IDT; 

ISO 14001:2015, IDT) 

 

ДСТУ ISO 22000:2019 

(ISO 22000:2018, IDT) 

 

Системи екологічного керування. Вимоги та настанови щодо 

застосування 

 

Системи управління навколишнім середовищем. Вимоги та посібник із 

застосування 

 

 

Системи керування безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-

якої організації в харчовому ланцюзі 

 

 

  

ДСТУ EN ISO 22000:2022 

(EN ISO 22000:2018, IDT; 

ISO 22000:2018, IDT) 

Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-

якої організації в харчовому ланцюзі 
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ДСТУ ISO 45001:2019 

(ISO 45001:2018, IDT) 

 

Системи управління охороною здоров’я та безпекою праці. Вимоги та 

настанови щодо застосування. 

ДСТУ EN ISO/IEC 17021-

1:2017 (EN ISO/IEC 

17021-1:2015, IDT; 

ISO/IEC 17021-1:2015, 

IDT) 

 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит і 

сертифікацію систем управління. Частина 1. Вимоги 

 

 

 

 

ДСТУ ISO 19011:2019 

(ISO 19011:2018, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 19011:2022 

(EN ISO 19011:2018, IDT; 

ISO 19011:2018, IDT) 

 

Настанови щодо здійснення аудитів систем управління 

 

 

Настанови щодо проведення аудитів систем управління 

ISO 22003-1:2022 

 

Food safety. Part 1: Requirements for bodies providing audit and 

certification of food safety management systems 

IAF MD 1:2023 IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management 

System Operated by a Multi-Site Organization (Обов’язковий документ 

IAF щодо аудиту та сертифікації системи менеджменту 

багатооб’єктної організації) 

 

IAF MD 5:2023 

 

 

 

 

 

Determination of Audit Time of Quality, Environmental, and Occupational 

Health & Safety Management Systems (Обов’язковий документ IAF 

щодо визначення часу аудиту систем менеджменту якості, 

навколишнього середовища, а також охорони здоров’я та безпеки 

праці) 

IAF MD 11:2023 IAF Mandatory Document for the Application of ISO/IEC 17021-1 for 

Audits of Integrated Management Systems (Обов’язковий документ IAF 

щодо застосування ISO/IEC 17021 під час аудиту інтегрованих систем 

менеджмента)  

 

IAF MD 22:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational 

Health and Safety Management Systems (OH&SMS) (Обов’язковий 

документ IAF щодо застосування стандарту ISO/IEC 17021-1 для 

сертифікації систем менеджменту охорони здоров’я та безпеки праці) 

 
IAF MD 27:2023 

 

Transition Requirements for ISO 22003-1:2022 (Обов’язковий документ 

IAF щодо вимог до переходу на нову версію стандарту ISO 22003-

1:2022) 

3 Терміни та визначення 

3.1 У цьому документі застосовано терміни та визначення понять згідно з ДСТУ EN 

ISO/IEC 17000, ДСТУ ISO 22000, ДСТУ ISO 9000, ДСТУ ISO 14001, ДСТУ ISO 45001, ISO 22003-

1 та ДСТУ ISO 19011. 

3.2 У цій інструкції застосовуються наступні умовні позначення: 

СМ – система менеджменту; 

https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
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ОССМ – ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТ-

МЕТРОЛОГІЯ»; 

СУЯ – система управління якістю; 

СЕУ – система екологічного управління; 

СКБХП – система керування безпечністю харчових продуктів; 

СУОЗБП – система управління охороною здоров’я та безпекою праці; 

ВОВЯ – відділ оцінки відповідності і якості; 

НД – нормативна документація. 

 

4 Загальні положення 

4.1 Усі фактично виконані роботи з сертифікації систем управління, незалежно від 

прийнятих за їх результатами рішень, оплачуються за рахунок коштів підприємств, організацій, 

громадян, які звернулися із заявкою на проведення цих робіт. 

4.2 До вартості робіт з сертифікації систем управління, обчисленої  відповідно до вимог цієї 

інструкції, додають видатки на відрядження та суму податку на додану вартість. Ці видатки 

передбачають у договорі, і сплата їх здійснюється заявником відповідно до чинного 

законодавства. 

4.3 Під час визначення та документування необхідного часу аудиту, повинен визначити: 

a) час на підготовку до аудиту; 

b) мінімальну тривалість аудиту для кожного об’єкта для виїзного або дистанційного аудиту; 

c) час для звітування та, якщо необхідно, проведення після аудиторських заходів; 

d) у разі необхідності проведення додаткових зустрічей (наприклад, оглядових зустрічей, 

координації, інструктажу аудиторської групи), може знадобитися збільшення часу на проведення 

аудиту; 

e) де це доречно та погоджено, час, необхідний для забезпечення ефективного дистанційного 

аудиту або використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). 
 

5 Визначення трудомісткості, тривалості  та вартості робіт з сертифікації систем 

управління (крім СКБХП) 
 

5.1 Визначення загальної трудомісткості робіт з сертифікації СМ 

Загальна трудомісткість робіт з сертифікації СМ Тзаг обчислюється за формулою: 
 

Тзаг =  Т1ет + Т2ет, де: 

Т1ет -  трудомісткість робіт першого етапу аудиту СМ, що обчислюється за формулою: 

Т1ет =  ТІ + Σ Тпроц.1ет. (людино-дні); 
 

Т2ет - трудомісткість робіт другого етапу аудиту СМ, що обчислюється за формулою: 

Т2ет =  ТІІ + Σ Тпроц.2ет. (людино-дні); 
 

Σ Тпроц.1ет. - базовий норматив трудомісткості проведення процедурних робіт першого етапу, 

людино-днів (див. п. 5.2); 

Σ Тпроц.2ет. - базовий норматив трудомісткості проведення процедурних робіт другого етапу, 

людино-днів (див. п. 5.2); 

Т І  - трудомісткість аудиту першого етапу (див. п. 5.3); 

ТІІ - трудомісткість аудиту другого етапу (див. п. 5.3). 

 

5.2 Визначення трудомісткості процедурних робіт 

Перелік окремих процедурних робіт і тривалість їх проведення зазначено в Додатку А. 
 

5.3 Визначення трудомісткості аудиту СМ  
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Трудомісткість аудиту визначають як його тривалість в людино-днях, яка необхідна для 

проведення 1-го та 2-го етапів аудиту без урахування часу на проведення процедурних робіт. 
 

Т І  - трудомісткість робіт аудиту першого етапу  обчислюється за формулою: 

ТІ =  Kroz1*Тпер*Kt (людино-дні); 
 

ТІІ - трудомісткість робіт аудиту другого етапу обчислюється за формулою: 

ТІІ  = Kroz2*Тпер*Kt (людино-дні),  де: 
 

Тпер - базовий норматив трудомісткості проведення робіт з сертифікації організації з однією 

ділянкою, людино-днів (див. відповідні пункти для конкретної СМ); 
 

Kroz1, Kroz2 – коефіцієнти розподілу часу на проведення першого та другого етапів аудиту 

(див. відповідні пункти для конкретної СМ); 
 

Kt – коефіцієнт тривалості аудиту, що обчислюється за формулою: 

 

Kt =  ka*kp*ks*kb*kr*kz*kc*kx*ky*kl*kd*kf*kq*kh*ke*kg*kj*km*ko*kn*ku*kw*kv*k1*k2*k3*k4*k5*k6, 

де: 
 

ks, kr, kz, kc, kx, ky, kl, kd, kf, kq, kh, ke, kg, kj, km, ko, kn, ku, kw, kv, k1, k2, k3, k4, k5, k6 - 

коефіцієнти, які враховують фактори, що впливають на тривалість аудиту. Дані коефіцієнти 

наведено в Додатку Б. 

 

5.3.1 Визначення трудомісткості аудиту СУЯ на відповідність вимогам ISO 9001, ДСТУ 

ISO 9001, ДСТУ EN ISO 9001 

Базові нормативи трудомісткості робіт під час проведення аудиту СУЯ на відповідність 

вимогам ISO 9001, ДСТУ ISO 9001, ДСТУ EN ISO 9001 Тпер та коефіцієнти розподілу часу Kroz1, 

Kroz2  наведено в Додатку В. 
 

5.3.2 Визначення трудомісткості аудиту СЕУ на відповідність вимогам ISO 14001, 

ДСТУ ISO 14001, ДСТУ EN ISO 14001 

Базові нормативи трудомісткості робіт під час аудиту СЕУ на відповідність вимогам ISO 

14001, ДСТУ ISO 14001, ДСТУ EN ISO 14001 Тпер та коефіцієнти розподілу часу Kroz1, Kroz2  

наведено в Додатку Д. 

 

5.3.3 Визначення трудомісткості аудиту СУОЗБП на відповідність вимогам ISO 45001, 

ДСТУ ISO 45001 

Базові нормативи трудомісткості робіт під час аудиту СУОЗБП на відповідність вимогам ISO 

45001, ДСТУ ISO 45001 Тпер та коефіцієнти розподілу часу Kroz1, Kroz2  наведено в Додатку Є. 
 

5.4 Трудомісткість інших робіт з сертифікації СМ  

Трудомісткість інших спеціальних аудитів розраховують з урахуванням обсягів робіт, 

визначених у відповідних документах ОССМ, та фактичних  витрат робочого часу групи з аудиту. 

Трудомісткість таких робіт не може перевищувати наведених у цій інструкції базових нормативів. 
 

5.5 Визначення трудомісткості аудиту інтегрованої СМ  

Трудомісткість комбінованого аудиту інтегрованої системи здійснюється згідно вимог  IAF 

MD 11. 

5.6 Визначення трудомісткості аудиту СМ організації з кількома ділянками (філіями)  

5.6.1 Для організації з кількома ділянками (філіями) ТІ  - трудомісткість першого етапу 

аудиту розраховується так само як для організації з однією ділянкою (див. п. 5.3). У разі, коли 

перший етап аудиту здійснюється на території організації, він здійснюється у центральному офісі. 



 

ДП 

«ЛЬВІВСТАНДАРТ-

МЕТРОЛОГІЯ» 

Інструкція ІОССМ 9.1.4-07-2026 

Правила визначення трудомісткості, 

тривалості та вартості робіт з 

сертифікації систем менеджменту 

Редакція 7 Затв. 2026 

Аркуш 8 Аркушів  51 

 

За необхідністю, перший етап аудиту може включати відвідування однієї чи декількох 

відокремлених ділянок (філій), у цьому разі враховується фактична трудомісткість таких робіт, 

необхідність оформлення відрядження тощо. 

ТІІ - трудомісткість другого етапу аудиту організації з кількома ділянками (філіями) 

обчислюється за формулою: 

ТІІ  =  ∑ ТІІ(і)  (людино-дні), де: 

ТІІ(і) - трудомісткість робіт з аудиту другого етапу і-тої ділянки (філії), обраної для аудиту, 

яка розраховується окремо для кожної обраної ділянки (філії) (див. п. 5.3).  

Визначення можливості застосування вибірки чи її обмеження, визначення розміру та 

методологія вибору ділянок (філій), на яких повинен здійснюватися аудит, наведені у п.п. 5.6.1-

5.6.6. 

5.6.2 Вибірка згідно з вимогами цього пункту може застосовуватись, якщо: 

- ділянки (філії) залучені до виконання дуже схожих між собою видів діяльності; 

- організація має єдину систему управління; 

- організація визначила свій центральний офіс, що має організаційні повноваження для 

створення та підтримання єдиної системи управління; 

- єдина система управління організації підлягає централізованому аналізу з боку керівництва; 

- усі ділянки (філії) охоплені програмою внутрішнього аудиту організації. 

 

Якщо організація крім основної ділянки має ще одну або дві ділянки (філії), під час 

первинного сертифікаційного аудиту перевіряються всі ділянки (філії) організації. 

 

Якщо організація крім основної ділянки має більше 2-х ділянок (філій), кількість додаткових 

ділянок (філій) у, що підлягають первинному сертифікаційному аудиту, крім основної ділянки для 

всіх СМ (окрім СКБХП за ДСТУ ISO 22000) визначається за формулою: 

ху  , 

де  х – загальна кількість додаткових ділянок (філій) організації, охоплених СМ; 
 

Для наглядового аудиту кількість додаткових ділянок (філій) у, що підлягають аудиту, крім 

основної ділянки для всіх СМ (окрім СКБХП за ДСТУ ISO 22000) при будь-якій кількості 

додаткових ділянок (філій) визначається за формулою:      

xy 6,0 , 
 

Для повторного аудиту кількість додаткових ділянок (філій) у, що підлягають аудиту, крім 

основної ділянки для всіх СМ (окрім СКБХП за ДСТУ ISO 22000), визначається за тією самою 

формулою як і для первинного сертифікаційного аудиту. У разі, якщо система управління довела 

свою результативність протягом попереднього циклу сертифікації, розмір вибірки можна 

визначати за формулою: 

xy 8,0 , 
 

5.6.3 Аудит основної ділянки (філії) під час проведення первинного, наглядових та                                    

повторних аудитів здійснюється обов’язково. Інші ділянки (філії), кількість яких визначається 

згідно з п. 5.6.2, обираються таким чином, щоб під час проведення первинного, наглядових та 

повторних аудитів перевірялися різні ділянки (філії). 

Вибірка повинна бути частково селективною, частково випадковою, що повинно призвести 

до відбору репрезентативної сукупності різних об’єктів, що забезпечить аудит всіх процесів, 

охоплених сферою сертифікації. Щонайменше 25% вибірки має бути сформовано у випадковому 

порядку, решта об’єктів обирається таким чином, щоб відмінності між об’єктами, відібраними 

протягом періоду дії сертифіката на СМ, були максимально істотними. 
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При відборі об’єкта повинні, зокрема, враховуватися наступні аспекти: 

- результати внутрішніх аудитів об’єктів та аналізу системи управління з боку керівництва 

або попередніх сертифікаційних аудитів; 

- записи щодо скарг та інші доречні аспекти коригувальних дій; 

- значні коливання розмірів об’єктів; 

- варіації у робочих графіках та робочих процедурах;  

- складність системи управління та процесів, що запроваджені на об’єктах; 

- наявність змін з моменту останнього аудиту;  

- зрілість системи управління та знання організації; 

- екологічні проблеми, вплив аспектів та пов’язаних з ними наслідків на систему 

екологічного управління; 

- відмінності у культурі, мові та нормативних вимогах; 

- географічна розпорошеність; 

- постійний, тимчасовий чи віртуальний статус об’єктів. 

У разі коли організація має ієрархічну систему філій (наприклад, головний (центральний) 

офіс, національні відділення, регіональні відділення, місцеві відділення), механізм проведення 

вибіркового оцінювання для первинного аудиту, як це визначено вище, застосовується до кожного 

рівня. 

5.6.4 Вибіркове оцінювання відповідно до п. 5.6.2 є недоречним, коли: 

- усі об’єкти виконують у значній мірі відмінні процеси/діяльність, пов’язані зі сферою 

системи управління; 

- заявник вимагає проведення аудиту кожної ділянки (філії); 

- існує галузева програма або нормативна вимога, яка передбачає проведення 

систематичного аудиту кожного об’єкту. 

У разі, коли проведення вибіркового оцінювання об’єктів відповідно до п. 5.6.2 є 

недоречним, програма аудиту повинна передбачати первинний та повторний аудит всіх об’єктів. 

Під час проведення наглядових аудитів протягом календарного року необхідно перевірити 30% 

об’єктів, округлених до цілого числа, включаючи центральний офіс. Об’єкти, обрані для 

проведення другого наглядового аудиту, повинні відрізнятися від об’єктів, обраних для 

проведення першого наглядового аудиту. 

5.6.5 У разі проведення аудиту багатооб’єктних організацій, що включають ряд ділянок 

(філій), які можуть бути відібрані для оцінювання, та інших філій, які не можуть бути відібрані, 

програма аудиту повинна бути розроблена на основі положень п. 5.6.2 для тих ділянок (філій), які 

можуть бути відібрані для аудиту, та п. 5.6.4 для решти ділянок (філій) організації, де 

застосування положень п. 5.6.2 є недоречним. 

 

5.7 Визначення тривалості проведення аудиту, якщо клієнт надає послуги в 

приміщеннях іншої організації (для СУОЗБП) 

5.7.1 Якщо організація крім основної ділянки надає послуги в приміщеннях іншої організації, 

кількість додаткових ділянок у, що підлягають первинному сертифікаційному аудиту, крім 

основної ділянки для СУОЗБП визначається за формулою: 

zу  , 

де  z – загальна кількість додаткових приміщень інших організацій, охоплених СУОЗБП; 
 

Для наглядового аудиту кількість додаткових приміщень інших організацій у, що підлягають 

аудиту, крім основної ділянки для СУОЗБП при будь-якій кількості додаткових приміщень 

визначається за формулою:      

zy 6,0 , 
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Для повторного аудиту кількість додаткових додаткових приміщень у, що підлягають 

аудиту, крім основної ділянки для СУОЗБП, визначається за тією самою формулою як і для 

первинного сертифікаційного аудиту. У разі, якщо система управління довела свою 

результативність протягом попереднього циклу сертифікації, розмір вибірки можна визначати за 

формулою: 

zy 8,0 , 
 

5.7.2 Аудит основної ділянки під час сертифікаційного, наглядових та повторних аудитів 

здійснюється обов’язково. Інші додаткові приміщення, кількість яких визначається згідно з п. 

5.7.1, обираються таким чином, щоб під час сертифікаційного, наглядових та повторних  аудитів 

перевірялися різні приміщення. 

Вибірка повинна бути частково селективною, та частково випадковою, що повинно 

призвести до відбору репрезентативної сукупності різних об’єктів, що забезпечить аудит всіх 

процесів, охоплених сферою сертифікації. Щонайменше 25% вибірки має бути сформовано у 

випадковому порядку, решта об’єктів обирається таким чином, щоб відмінності між об’єктами, 

відібраними протягом періоду дії сертифіката, були максимально істотними. 

При відборі об’єктів повинні, зокрема, враховуватися наступні аспекти: 

- ризики, що мають відношення до охорони здоров’я і безпеки праці, пов’язані з діяльністю, 

що виконується на них; 

- вимоги контрактних угод; 

- статистичні дані щодо аварій та технічних збоїв 

5.7.3 Вибіркове оцінювання відповідно до п. 5.7.1 є недоречним, коли: 

- усі об’єкти виконують у значній мірі відмінні процеси/діяльність, пов’язані зі сферою 

системи управління; 

- заявник вимагає проведення аудиту кожного додаткового приміщення; 

- існує галузева програма або нормативна вимога, яка передбачає проведення 

систематичного аудиту кожного об’єкту. 

У разі, коли проведення вибіркового оцінювання об’єктів відповідно до п. 5.7.1 є 

недоречним, програма аудиту повинна передбачати первинний та повторний аудит всіх об’єктів. 

Під час проведення наглядових аудитів протягом календарного року необхідно перевірити 30% 

об’єктів, округлених до цілого числа, включаючи центральний офіс. Об’єкти, обрані для 

проведення другого наглядового аудиту, повинні відрізнятися від об’єктів, обраних для 

проведення першого наглядового аудиту. 

5.7.4 У разі проведення аудиту багатооб’єктних організацій, що включають ряд додаткових 

приміщень, які можуть бути відібрані для оцінювання, та інших приміщень, які не можуть бути 

відібрані, програма аудиту повинна бути розроблена на основі положень п. 5.7.1 для тих 

приміщень, які можуть бути відібрані для аудиту, та п. 5.7.3 для решти додаткових приміщень 

інших організацій, де застосування положень п. 5.7.1 є недоречним. 

5.7.5 Для кожного визначеного додаткового приміщення в інших організаціях потрібно 

виділити додатковий час по 0,2 аудитодня на кожне додаткове приміщення. 
 

5.8 Визначення тривалості комбінованого аудиту інтегрованої СМ 

t І∑  - тривалість першого етапу скомбінованого аудиту інтегрованої СМ обчислюється за 

формулою: 

t І∑   = ТІ∑  / а (днів); 
 

t ІІ∑  - тривалість другого етапу скомбінованого аудиту інтегрованої СМ обчислюється за 

формулою: 

t ІІ∑  = ТІІ∑  / а (днів), де:  

    

а - кількість аудиторів, що можуть самостійно проводити аудит. 
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Примітка: самостійно проводити аудит можуть аудитори, що мають компетентність по всім стандартам, що 

використовуються як критерій. 
 

5.9 Визначення вартості робіт з сертифікації СМ   

5.9.1 Вартість робіт з сертифікації СМ В обчислюється за формулою: 

В = В1ет + В2ет (гривні), де: 

В1ет - вартість робіт першого етапу аудиту СМ, що обчислюється за формулою: 

В1ет = Т1ет*Л (гривні); 

В2ет  - вартість робіт другого етапу аудиту СМ, що обчислюється за формулою: 

В2ет = Т2ет*Л (гривні), де: 

Т1ет -  трудомісткість робіт першого етапу аудиту СМ (див. п. 5.1); 

Т2ет - трудомісткість робіт другого етапу аудиту СМ (див. п. 5.1); 

Л - планова вартість людино-дня в гривнях. 
Примітка: До вартості  робіт з сертифікації СУ додаються видатки на залучення експертів та кошти на відрядження (в разі необхідності). 

5.9.2 Форма розрахунку тривалості та вартості робіт наведена в Додатку 10. 
 

6 Визначення трудомісткості, тривалості та вартості робіт з сертифікації системи 

керування безпечністю харчових продуктів (СКБХП) 
 

6.1 Вимоги до визначення тривалості аудиту СКБХП 
6.1.1 При визначенні та документуванні необхідної тривалості аудиту, ОССМ визначає:  

a) час, який необхідний для підготовки до аудиту, згідно з Додатком А до цієї інструкції; 

b) мінімальну тривалість аудиту для кожного об'єкта (ділянки) для виїзного або 

дистанційного аудиту;  

c) час для звітування та, якщо застосовно, проведення заходів після аудиту згідно з 

Додатком А до цієї інструкції;  

d) у разі необхідності проведення додаткових зустрічей (наприклад, зустрічей для 

аналізування, координації, інструктажу аудиторської групи тощо), може знадобитися збільшення 

часу на проведення аудиту;  

e) де це доречно та погоджено, час, необхідний для забезпечення результативного 

дистанційного аудиту або використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). 
6.1.2 Тривалість аудиту повинна бути обґрунтованою для досягнення таких результатів 

аудиту:  

a) оцінюється ефективність впровадження (ідентифікація та відбирання, якщо це 

дозволено) управління небезпечними чинниками для безпечності харчових продуктів [це включає 

аналіз небезпечних чинників та критичних контрольних точок (НАССР) та програм-передумов], 

як це визначено схемою;  

b) оцінюється ефективність управління взаємопов'язаними процесами СКБХП;  

c) оцінюється здатність системи відповідати застосовним законодавчим та регуляторним 

вимогам;  

d) оцінюється використання організацією результативного ризик-орієнтованого підходу до 

продуктів і процесів та управління змінами;  

e) оцінюється, чи виконуються вимоги схеми та організації, якщо такі існують; 

f) верифікується відповідність сфери сертифікації діяльності організації та 

репрезентативність аудиторської вибірки. 

6.1.3 Під час визначення тривалості аудиту, ОССМ, серед іншого, обов’язково враховує 

наступні аспекти: 

a) наявність нормативних документів або схем, перевірка відповідності вимогам яких може 

бути включена в тривалість аудиту або доповнювати її; 
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b) наявність кількох категорії та підкатегорій діяльності клієнта (якщо сфера діяльності 

організації охоплює більше ніж одну категорію, розрахунок тривалості аудиту повинен братися з 

найбільшої рекомендованої базової тривалості аудиту); 

c) складність діяльності клієнта (наприклад, кількість видів продукції та процесів, кількість 

лінійок продукції, кількість працівників або тип і різноманітність завдань, що впливають на 

безпечність харчових продуктів, розробку продукції, внутрішні лабораторні випробування, 

санітарні умови тощо) та його СКБХП; 

d) наявність небезпечних чинників, пов’язаних з продукцією, процесами та послугами 

організації; 

e) законодавче та регуляторне середовище діяльності підприємства; 

f) будь-який аутсорсинг будь-якої діяльності, включеної до сфери сертифікації; 

g) зрілість та результативність СКБХП, тип аудиту (наприклад, первинний, наглядовий, 

позаплановий або повторний тощо) та результати будь-яких попередніх аудитів; 

h) розмір об’єкта, інфраструктура та кількість об’єктів, їх географічне розташування та 

сезонність; 

i) наявність декількох об’єктів; 

j) чи є аудит комбінованим, спільним або інтегрованим; 

k) метод проведення аудиту (виїзний або дистанційний, з використанням інформаційно-

комп’ютерних технологій); 

l) рівень централізованого управління СКБХП; 

m) рівень автоматизації, закритості виробничих систем, використання технологій, 

механізації та трудомісткості; 

n) мова, яка використовується під час проведення аудиту, та потреба в перекладі. 

6.1.4 Тривалість аудиту СКБХП повинна бути не меншою від мінімальної тривалості 

аудиту, розрахованої згідно з вимогами п. 6.2 цієї інструкції з використанням вимог Додатків A та 

B ISO 22003-1:2022. ОССМ в своїй діяльності використовує категорії схем та розрахунки 

тривалості аудитів, наведені у Додатках А та В ISO 22003-1:2022. Мінімальна тривалість аудиту 

включає перший та другий етапи первинної сертифікації. 

6.1.5 Кількість працівників, залучених до будь-якого чинника безпечності харчових 

продуктів, потрібно виражати як кількість працівників в еквіваленті повної зайнятості (FTE). 

Якщо організація задіює працівників позмінно та продукти та/чи послуги подібні, кількість 

працівників в  еквіваленті повної зайнятості розраховують виходячи з кількості працівників 

основної зміни (охоплюючи сезонних працівників) плюс невиробничий персонал, який має вплив 

на безпечність харчових продуктів. 

У випадках надзвичайно частого повторення змін або процесів може бути застосоване 

послідовне та узгоджене скорочення на індивідуальній основі для кожної організації в межах 

сфери сертифікації. ОССМ повинен задокументувати прийняте рішення та його обґрунтування. 

6.1.6 Мінімальна тривалість аудиту для кожної ділянки, яка використовується організацією 

для здійснення діяльності по певній категорії або підкатегорії, включає час, необхідний для 

проведення  1-ого та 2-ого етапів первинного сертифікаційного аудиту, але не включає час, який 

необхідно затратити на планування аудиту, підготовку до аудиту, проїзд до місця проведення 

аудиту та назад, подальші дії за результатами аудиту у разі виявлення невідповідностей, 

написання звіту за його результатами, а також на виконання інших дій, необхідних для прийняття 

рішення щодо надання або відмови у наданні сертифікації, а також час роботи члена(ів) групи, не 

призначеного(их) аудитором(ами) (наприклад, технічних експертів, перекладачів, спостерігачів, 

аудиторів, які проходять стажування, укладачів звітів тощо). 

6.1.7 Для правильного розрахунку тривалості аудиту ОССМ отримує від організації наступні 

дані: 

- вичерпний перелік видів діяльності (категорій та під категорій харчового ланцюга), які 

охоплені сферою СКБХП і які організація хоче сертифікувати. Дана інформація необхідна для 
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визначення та погодження із клієнтом тих категорій та підкатегорій харчового ланцюга згідно 

Додатку К до цієї інструкції, які будуть включені до сфери сертифікації СКБХП; 

- перелік ділянок організації, на яких вона здійснює діяльність, що відноситься до заявлених 

на сертифікацію категорій та підкатегорій харчового ланцюга згідно Додатку К до цієї інструкції, 

а також до заявленої сфери сертифікації СКБХП. Для кожної такої ділянки організація повинна 

надати всю інформацію, яка використовується під час розрахунку тривалості аудиту, зокрема, 

інформацію стосовно категорій (підкатегорій харчового ланцюга), які охоплені СКБХП на даній 

ділянці, щодо кількості досліджень НАССР для кожної категорії (підкатегорії), стосовно кількості 

персоналу, який задіяний на даній ділянці для кожної категорії (підкатегорії), щодо кількості 

виробничих змін, а також іншу інформацію, яка стосується інших аспектів, вказаних в п.6.1.2 

даної інструкції. 

Вказані дані організація надає в ОССМ в письмовому вигляді, зокрема, вказує їх або в заявці 

на проведення сертифікації системи управління Ф1.ІОССМ 9, або в опитувальній анкеті для 

проведення сертифікації системи управління Ф2.ІОССМ 9. 

6.1.8 Якщо організація здійснює діяльність, що охоплює декілька категорій або під категорій, 

на кількох ділянках, насамперед здійснюється розрахунок тривалості аудиту окремо для кожної 

ділянки та кожної категорії (підкатегорії), які охоплені СКБХП на цій ділянці, із використанням 

всіх застосовних для даної ділянки та категорії комбінованих параметрів. При цьому, для основної 

ділянки обов’язково розраховується тривалість аудиту для кожної категорії (підкатегорії). 

При розрахунку тривалості аудиту для певної ділянки та конкретної категорії (підкатегорії) 

слід використовувати всі застосовні комбіновані параметри, такі як кількість досліджень НАССР, 

кількість персоналу, кількість ділянок, кількість виробничих змін, а також інші аспекти, вказані в 

п.6.1.2 даної інструкції. Зокрема, якщо вимоги схеми охоплюють інші взаємопов’язані елементи 

(наприклад, належну сільськогосподарську практику (GAP), агрономічні аспекти тощо), що 

підлягають аудиту разом з СКБХП, вони повинні бути включені до мінімальної тривалості аудиту. 

Деякі ділянки можуть бути об’єктами для вибірки при розгалуженій структурі, і це має бути 

прийнятим до уваги при розрахунку часу аудиту. Якщо вибірка ділянок дозволяється, її необхідно 

здійснити до проведення розрахунку тривалості аудиту. Таким чином, розрахунки тривалості 

повинні застосовуватись до кожної ділянки у відповідності до вимог цього розділу та Таблиці 1. 

При визначенні загальної тривалості аудиту необхідно керуватися наступним правилом: 

тривалість аудиту центрального офісу (основної ділянки) повинна дорівнювати або бути більшою 

від її розрахункового значення, а тривалість аудиту на кожній додатковій ділянці, що 

перевіряється, повинна дорівнювати або перевищувати половину розрахункового значення для 

даної ділянки. 

 

Таблиця 1 

Змінні величини для розрахунку мінімальної тривалості аудиту 
 

Категорія/підкатегорія 

згідно ISO 22003-

1:2022 

 

Базова тривалість аудиту 

на місці для певної 

категорії/підкатегорії та 

сфери сертифікації 

(включає одне дослідження 

НАССР), 

TD 

Кількість аудито-днів на 

додаткове дослідження 

НАССР, 

TH 

Кількість аудито-днів 

відповідно до кількості 

FTE працівників, 

TFTE 

AI 1,0 0,25  

 

 

 

 

 

Від 1 до 5 = 0 

AII 1,0 0,25 

BI 1,0 0,25 

BII 1,0 0,25 

BIII 1,0 0,25 

C0 2,0 0,50 

CI 2,0 0,50 



 

ДП 

«ЛЬВІВСТАНДАРТ-

МЕТРОЛОГІЯ» 

Інструкція ІОССМ 9.1.4-07-2026 

Правила визначення трудомісткості, 

тривалості та вартості робіт з 

сертифікації систем менеджменту 

Редакція 7 Затв. 2026 

Аркуш 14 Аркушів  51 

 

CII 2,0 0,50 Від 6 до 49 = 0,5 

Від 50 до 99 = 1,0 

Від 100 до 199 = 1,5 

Від 200 до 499 = 2,0 

Від 500 до 999 = 2,5 

Більше 1000 = 3,0 

CIII 2,0 0,50 

CIV 2,0 0,50 

D 1,0 0,50 

E 1,5 0,50 

FI 1,0 0,50 

FII 1,0 0,50 

G 1,5 0,25 

H 1,5 0,25 

I 1,5 0,50 

J 1,5 0,50 

K 2,0 0,50 

 

Відхилення від Таблиці 1 можуть бути обґрунтовані та повинні бути задокументовані ОССМ 

внаслідок врахування таких аспектів, як зрілість СКБХП, попереднє знання процесів та систем 

управління клієнта (наприклад, наявність систем управління, які вже сертифіковані ОССМ на 

відповідність вимогам інших стандартів), підготовленість клієнта (наприклад, наявність систем 

управління, які вже сертифіковані стороннім ОССМ на відповідність вимогам того самого інших 

стандартів), а також високий рівень автоматизації його процесів. 

6.1.9 У випадках, коли СКБХП інтегрована з іншою відповідною (релевантною) системою 

управління або системою безпечності харчових продуктів (наприклад, IFS Food, IFS Logistics, 

BRC Storage & Distribution, BRC Global standard, FSSC 22000 тощо), можливе скорочення 

тривалості аудиту. Тривалість комбінованого аудиту визначається та реєструється наступним 

чином: 

- розраховується тривалість аудиту для кожної схеми окремо (включаючи обмеження схеми 

та дозволені скорочення); 

- розраховується загальна тривалість аудиту шляхом додавання тривалостей аудитів для 

кожної схеми; 

- визначається ступінь скорочення, враховуючи, що максимальне скорочення може 

становити 20% від загальної тривалості аудиту. Діапазон скорочення на основі інтеграції може 

становити від 0% до 20% і визначається рівнем інтеграції загальної бізнес-стратегії, результатами 

аналізувань систем управління з боку керівництва, особливостями підходу до політики, цілей, 

процесів, внутрішніх аудитів та результативних коригувальних дій для запобігання повторенню 

невідповідностей. 

Примітка. "Відповідна (релевантна) система управління" означає систему якості або 

безпечності харчових продуктів, яка охоплює ті самі процеси, продукти та послуги. 

6.1.10 Не менш як 50% від кінцево розрахованої загальної тривалості аудиту має бути 

витрачено на аудит операційного планування безпечності харчових продуктів, виконання 

програм-передумов і заходів контролю. Операційне планування безпечності харчових продуктів 

не охоплює діяльність, пов’язану з розроблянням СКБХП, навчанням, контролем, аудитом, 

аналізуванням та поліпшуванням. 

Аудит операційного планування безпечності харчових продуктів, виконання програм-

передумов і заходів контролю обов’язково проводиться на кожній з ділянок організації. 
 

6.2 ʈʦʟʨʘʭʫʥʦʢ ʤʽʥʽʤʘʣʴʥʦʾ ʪʨʠʚʘʣʦʩʪʽ ʧʝʨʚʠʥʥʦʛʦ ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʮʽʡʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʫ 

Мінімальна тривалість первинного сертифікаційного аудиту для певної ділянки X та 

категорії (підкатегорії) Y, яка охоплена СКБХП на цій ділянці, DS.dilxCatY, виражена у людино-

днях, розраховується наступним чином:  
 

DS.dilxCatY = (TDCatY + Tʅ.dilxCatY + TTFE.dilxCatY)*ʂt.dilxCatY, де  
 

DS.dilxCatY - мінімальна тривалість первинного сертифікаційного аудиту для ділянки X та 

категорії (підкатегорії) Y (Таблиця 1); 








