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1 Сфера  застосування 

1.1 Ця інструкція встановлює вимоги до проведення сертифікації систем менеджменту 

(далі - СМ) ОРГАНОМ З  СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ                                             

ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» (далі – ОССМ), містить загальний опис процесів 

проведення сертифікації СМ, умови та процедури надавання, підтримування, розширювання, 

скорочування, призупинення та скасовування дії сертифікації, опис прав і обов’язків ОССМ, 

організацій-заявників та організацій, СМ яких сертифікована. 

1.2 Роботи з сертифікації СМ згідно з цим Порядком можуть проводитися як в Україні, так 

і за її межами, із забезпеченням знання мови та соціальних і культурних звичаїв відповідних країн 

самими членами групи аудиту або через залучення компетентних перекладачів.  

1.3 Вимоги цього Порядку є обов’язковими для персоналу ОССМ                                                    

ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», позаштатних аудиторів та технічних експертів, задіяних 

під час виконання перевірки і оцінювання систем менеджменту, а також для організацій та осіб – 

суб’єктів підприємницької діяльності, СМ яких сертифікуються або сертифіковано.  

1.4 Процедура розроблена на основі вимог стандартів ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1, ДСТУ 

ISO 19011. 
 

2 Нормативні посилання 
Під час розроблення цієї інструкції враховані вимоги та наведені посилання на наступні 

нормативні документи: 

 

ДСТУ EN ISO/IEC 

17000:2021 (EN ISO/IEC 

17000:2020, IDT; ISO/IEC 

17000:2020, IDT) 
 

Оцінювання відповідності. Словник термінів та загальні 

принципи. 

ДСТУ ISO 9000:2015 

(ISO 9000:2015, IDT) 

 

Системи управління якістю. Основні положення та словник 

термінів. 

ДСТУ EN ISO 9000:2022 

(EN ISO 9000:2015, IDT; 

ISO 9000:2015, IDT) 

 

ДСТУ ISO 9001:2015 

(ISO 9001:2015, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 9001:2018 

(EN ISO 9001:2015, IDT; 

ISO 9001:2015, IDT) 

Системи управління якістю. Основні положення та словник 

термінів 

 

 

Системи управління якістю. Вимоги 

 

 

Системи управління якістю. Вимоги 

 

ДСТУ ISO 14001:2015 

(ISO 14001:2015, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 14001:2022 

(EN ISO 14001:2015, IDT; 

ISO 14001:2015, IDT) 

 

 

Системи екологічного керування. Вимоги та настанови щодо 

застосування 

 

Системи управління навколишнім середовищем. Вимоги та 

посібник із застосування 

ДСТУ ISO 22000:2019 

(ISO 22000:2018, IDT) 

Системи керування безпечністю харчових продуктів. Вимоги 

до будь-якої організації в харчовому ланцюзі 

 

ДСТУ EN ISO 22000:2022 Системи управління безпечністю харчових продуктів. 

http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2014001:2015%20(ISO%2014001:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2014001:2015%20(ISO%2014001:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2022000:2019%20(ISO%2022000:2018,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2022000:2019%20(ISO%2022000:2018,%20IDT)
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(EN ISO 22000:2018, IDT; 

ISO 22000:2018, IDT) 

 

Вимоги до будь-якої організації в харчовому ланцюзі 

ДСТУ ISO 45001:2019 

(ISO 45001:2018, IDT) 

 

Системи управління охороною здоров’я та безпекою праці. 

Вимоги та настанови щодо застосування 

ДСТУ ISO 37001:2018 

(ISO 37001:2016, IDT) 

Системи управління щодо протидії корупції. Вимоги та 

настанови щодо застосування  

 

ДСТУ EN ISO/IEC 17021-

1:2017 (EN ISO/IEC 

17021-1:2015, IDT; 

ISO/IEC 17021-1:2015, 

IDT) 

 

ДСТУ EN ISO/IEC 17021-

2:2020 (EN ISO/IEC 

17021-2:2018, IDT; 

ISO/IEC 17021-2:2016, 

IDT) 

 
ДСТУ EN ISO/IEC 17021-

3:2020 (EN ISO/IEC 

17021-3:2018, IDT; 

ISO/IEC 17021-3:2017, 

IDT) 

 

ДСТУ ISO/IEC TS 17021-

10:2021 (ISO/IEC TS 

17021-10:2018, IDT) 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють 

аудит і сертифікацію систем менеджменту. Частина 1. 

Вимоги 

 

 

 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють 

аудит і сертифікацію систем менеджменту. Частина 2. 

Вимоги до компетентності персоналу, який здійснює аудит і 

сертифікацію систем екологічного менеджменту 

 

 

Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють 

аудит і сертифікацію систем менеджменту. Частина 3. 

Вимоги до компетентності персоналу, який здійснює аудит і 

сертифікацію систем менеджменту якості 

 

 

Оцінювання відповідності. Вимоги до органів, що 

здійснюють аудит та сертифікацію систем управління. 

Частина 10. Вимоги до компетентності персоналу, що 

здійснює аудит та сертифікацію систем управління охороною 

здоров’я і безпекою праці 

 

ДСТУ ISO 19011:2019 

(ISO 19011:2018, IDT) 

 

ДСТУ EN ISO 19011:2022 

(EN ISO 19011:2018, IDT; 

ISO 19011:2018, IDT) 
 

Настанови щодо здійснення аудитів систем управління 

 

 

Настанови щодо проведення аудитів систем управління 

ДСТУ ISO/TS 22002-

1:2019 (ISO/TS 22002-

1:2009, IDT) 

 

ДСТУ ISO/TS 22002-

2:2019 (ISO/TS 22002-

2:2013, IDT) 
 

ДСТУ ISO/TS 22002-

3:2019 (ISO/TS 22002-

3:2011, IDT) 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 1. Виробництво харчових продуктів 

 

 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 2. Громадське харчування 

 
 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 3. Сільське господарство 

 

http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2045001:2019%20(ISO%2045001:2018,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2045001:2019%20(ISO%2045001:2018,%20IDT)
http://www.leonorm.lviv.ua/portal/Default.php?Page=stfull&ObjId=38530
http://www.leonorm.lviv.ua/portal/Default.php?Page=stfull&ObjId=38530
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20EN%20ISO/IEC%2017021-1:2017%20(EN%20ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT;ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20EN%20ISO/IEC%2017021-1:2017%20(EN%20ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT;ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20EN%20ISO/IEC%2017021-1:2017%20(EN%20ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT;ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20EN%20ISO/IEC%2017021-1:2017%20(EN%20ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT;ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20EN%20ISO/IEC%2017021-1:2017%20(EN%20ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT;ISO/IEC%2017021-1:2015,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2019011:2019%20(ISO%2019011:2018,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO%2019011:2019%20(ISO%2019011:2018,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-1:2019%20(ISO/TS%2022002-1:2009,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-1:2019%20(ISO/TS%2022002-1:2009,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-1:2019%20(ISO/TS%2022002-1:2009,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-2:2019%20(ISO/TS%2022002-2:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-2:2019%20(ISO/TS%2022002-2:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-2:2019%20(ISO/TS%2022002-2:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-3:2019%20(ISO/TS%2022002-3:2011,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-3:2019%20(ISO/TS%2022002-3:2011,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-3:2019%20(ISO/TS%2022002-3:2011,%20IDT)
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ДСТУ ISO/TS 22002-

4:2019 (ISO/TS 22002-

4:2013, IDT) 

 

ДСТУ ISO/TS 22002-

5:2020 (ISO/TS 22002-

5:2019, IDT) 

 

ДСТУ ISO/TS 22002-

6:2019 (ISO/TS 22002-

6:2016, IDT) 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 4. Виробництво паковання для харчових продуктів 

 

 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 5. Транспортування та зберігання 

 

 

Програми-передумови безпечності харчових продуктів. 

Частина 6. Виробництво кормів і харчових продуктів для 

тварин 

 

ДСТУ ISO/TS 22003:2019 

(ISO/TS 22003:2013, IDT) 

 

 

ISO 22003-1:2022 

 

 

Резолюції IAF 2015 - 14, 

2016-17 

Системи керування безпечністю харчових продуктів. Вимоги 

до органів, які здійснюють аудит і сертифікацію систем 

керування безпечністю харчових продуктів 

 

Food safety. Part 1: Requirements for bodies providing audit and 

certification of food safety management systems 

 

Accredited MS Certification Document (Сертифікат, виданий 

акредитованим органом з сертифікації систем менеджменту) 

 

EA-2/21 G:2022 

 

 

EA-7/04 M:2017 

 

 

 

IAF ID 12:2023 

 

 

IAF MD 1:2023 

 

Guidance on remote assessments (Керівництво щодо 

дистанційного оцінювання) 

 

Legal Compliance as a part of Accredited ISO 14001:2004 

Certification (Дотримання правових норм як частини 

акредитованої сертифікації ISO 14001:2015) 

 

Principles on Remote Assessment (Інформаційний документ 

IAF щодо принципів дистанційного оцінювання) 

 

IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a 

Management System Operated by a Multi-Site Organization 

(Обов’язковий документ IAF щодо аудиту та сертифікації 

системи менеджменту багатооб’єктної організації) 

 

IAF MD 2:2023 

 

 

 

 

IAF MD 4:2023 

 

 

 

 

IAF MD 5:2023 

 

 

IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited 

Certification of Management Systems (Обов'язковий документ 

IAF щодо передачі сертифікації систем менеджменту, 

отриманої від акредитованих органів з сертифікації) 

 

IAF Mandatory Document for the Use of Information and 

Communication Technology (ICT) for Auditing/Assessment 

Purposes (Обов'язковий документ IAF щодо використання 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для 

аудиту/оцінювання) 

Determination of Audit Time of Quality, Environmental, and 

Occupational Health & Safety Management Systems 

(Обов’язковий документ IAF щодо визначення часу аудиту 

http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-4:2019%20(ISO/TS%2022002-4:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-4:2019%20(ISO/TS%2022002-4:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-4:2019%20(ISO/TS%2022002-4:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-5:2020(ISO/TS%2022002-5:2019,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-5:2020(ISO/TS%2022002-5:2019,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-5:2020(ISO/TS%2022002-5:2019,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-6:2019%20(ISO/TS%2022002-6:2016,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-6:2019%20(ISO/TS%2022002-6:2016,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022002-6:2019%20(ISO/TS%2022002-6:2016,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022003:2019%20(ISO/TS%2022003:2013,%20IDT)
http://shop.uas.org.ua/ua/catalogsearch/advanced/result/?name=&undnc_classificator_code=&undnc_document_code=ДСТУ%20ISO/TS%2022003:2019%20(ISO/TS%2022003:2013,%20IDT)
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiep7KThMaCAxU2cPEDHck_BsUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Feuropean-accreditation.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F10%2Fea-7-04-m-rev03-may-2017-2.pdf&usg=AOvVaw07yh35Lx-jRz95wS82P1r7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiep7KThMaCAxU2cPEDHck_BsUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Feuropean-accreditation.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F10%2Fea-7-04-m-rev03-may-2017-2.pdf&usg=AOvVaw07yh35Lx-jRz95wS82P1r7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiep7KThMaCAxU2cPEDHck_BsUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Feuropean-accreditation.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F10%2Fea-7-04-m-rev03-may-2017-2.pdf&usg=AOvVaw07yh35Lx-jRz95wS82P1r7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiep7KThMaCAxU2cPEDHck_BsUQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Feuropean-accreditation.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F10%2Fea-7-04-m-rev03-may-2017-2.pdf&usg=AOvVaw07yh35Lx-jRz95wS82P1r7&opi=89978449
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
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IAF MD 9:2023 

 

 

систем менеджменту якості, навколишнього середовища, а 

також охорони здоров’я та безпеки праці) 

 

Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device 

Quality Management Systems (ISO 13485) (Обов’язковий 

документ IAF щодо застосування ІSO/ІЕС 17021-1 в сфері 

систем менеджменту якості медичних виробів (ISО 13485)) 

 

IAF MD 11:2023 

 

IAF Mandatory Document for the Application of ISO/IEC 17021-

1 for Audits of Integrated Management Systems (Обов’язковий 

документ IAF щодо застосування ISO/IEC 17021 під час 

аудиту інтегрованих систем менеджмента) 

IAF MD 16:2023 

 

 

 

 

 

IAF MD 22:2023 

Application of ISO/IEC 17011 for the Accreditation of Food 

Safety Management Systems (FSMS) Certification Bodies 

(Обов’язковий документ IAF щодо застосування стандарту 

ISO/IEC 17011 для акредитації систем менеджменту 

безпечністю харчових продуктів) 

 

Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of 

Occupational Health and Safety Management Systems 

(OH&SMS) (Обов’язковий документ IAF щодо застосування 

стандарту ISO/IEC 17021-1 для сертифікації систем 

менеджменту охорони здоров’я та безпеки праці) 

 

IAF MD 23:2023 

 

 

 

 

 

IAF MD 27:2023 

 

Control of Entities Operating on Behalf of Accredited 

Management Systems Certification Bodies (Обов’язковий 

документ IAF щодо здійснення контролю за діяльністю осіб, 

які діють від імені акредитованих органів з сертифікації 

систем менеджменту) 

 

Transition Requirements for ISO 22003-1:2022 (Обов’язковий 

документ IAF щодо вимог до переходу на нову версію 

стандарту ISO 22003-1:2022) 

ІОССМ 7.1-09-2026 

 

 

ІОССМ 7.2-08-2026 

 

 

ІОССМ 9.6.2.2-08-2026 

 

 

ІОССМ 9.7-07-2026 

 

ІОССМ 9.1.4-07-2026 

 

 

ІОССМ 9.4.1-03-2026 

Визначення критеріїв компетентності персоналу ОРГАНУ З 

СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Контроль персоналу ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» 

 

Проведення наглядового аудиту за сертифікованими 

системами менеджменту 

 

Порядок розгляду апеляцій, скарг і спірних питань 

 

Правила визначення трудомісткості, тривалості та вартості 

робіт з сертифікації систем менеджменту 

 

Порядок проведення дистанційної оцінки 

 

 

https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
https://iaf.nu/en/iaf-documents/?cat_id=7
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3 Відповідальність 

3.1 Загальну відповідальність за дотримання вимог даного Порядку несе керівник ОССМ. 

Відповідальність за виконання окремих вимог Порядку покладено на заступника керівника 

ОССМ, а також керівника групи аудиту, призначеного в ОССМ.  

3.2 ОССМ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» не несе відповідальності за якість, 

діяльність, продукцію, а також СМ, яка ним сертифікована. 

 

4 Терміни, визначення і скорочення 

4.1 В тексті інструкції застосовуються терміни, визначення та скорочення, що подані у 

нормативних документах, наведених у Розділі 2 даного документу, а також такі: 

Значна (суттєва) невідповідність - невідповідність, яка полягає у незастосуванні чи 

повному недотриманні (систематичному невиконанні) будь-якої вимоги стандарту на СМ, що 

може суттєво впливати на результативність СМ та/чи впливати на: 

- відповідність продукції (у разі сертифікації системи управління якістю); 

- безпечність харчової продукції (у разі сертифікації системи керування безпечністю 

харчових продуктів); 

- екологічні аспекти діяльності, продукції чи послуг організації (у разі сертифікації системи 

екологічного управління); 

- організації (у разі сертифікації системи екологічного управління); 

            - охорону здоров'я та безпеку праці (у разі сертифікації системи управління охороною 

здоров'я та безпекою праці); 

- дотримання нормативно-правових вимог; 

- повторні невідповідності з попередніх аудитів. 

Незначна (несуттєва) невідповідність - невідповідність, яка полягає в одиничному або 

частковому невиконанні будь-якої вимоги стандарту на СМ, наявності відхилень у документації, 

яка не несе негативного впливу на результативність СМ. 
Примітка. Невідповідності відносять до незначних, якщо процес або діяльність, де встановлено 

невідповідність, згідно з вимогою стандарту розроблено та впроваджено, але виявлено відхилення випадкового 

характеру, які вказують на відсутність виконавчої дисципліни. Проте незначні невідповідності, які стосуються одного 

і того ж процесу, але відмічені багаторазово, може бути віднесено до категорії значних. 

Заявник - організація, щодо системи менеджменту якої проводиться аудит з метою 

сертифікації. 
Примітка: В якості Заявника розглядається також організація, СМ якої була сертифікована ОССМ. 

Інтегрована система менеджменту - єдина система менеджменту, яка забезпечує 

управління численними аспектами організаційної діяльності для виконання вимог кількох 

стандартів на системи менеджменту при певному ступені інтеграції. 
Примітка: Системи менеджменту можуть варіюватися від комбінованої системи - шляхом додавання 

окремих систем менеджменту для кожної серії критеріїв аудиту/стандартів, до інтегрованої системи менеджменту, яка 

використовує єдину системну документацію, елементи системи менеджменту та сферу відповідальності. 
4.2 У цій інструкції застосовуються наступні скорочення: 

СМ – система менеджменту; 

ОССМ – ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТ-

МЕТРОЛОГІЯ»; 

СУЯ – система управління якістю; 

СЕУ – система екологічного управління; 

СКБХП – система керування безпечністю харчових продуктів; 

СУОЗБП – система управління охороною здоров’я та безпекою праці; 

СУПК – система управління щодо протидії корупції; 

ВОВЯ – відділ оцінки відповідності і якості; 

НД – нормативна документація. 
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5 Загальні положення 

5.1 Сертифікація СМ проводиться з метою підтвердження її відповідності вимогам, 

встановленим в ДСТУ ISO 9001, ДСТУ ISO 22000, ДСТУ ISO 14001, ДСТУ ISO 37001, ДСТУ ISO 

45001,  (далі – стандарт). 

5.2 Сертифікація або оцінка СМ не означає сертифікацію продукції (послуг) Заявника. 

Відповідальність за випуск невідповідної або небезпечної продукції не перекладається з Заявника 

на ОССМ. 

5.3 Сертифікація СМ здійснюється стосовно тієї сфери діяльності Заявника, в межах якої 

впроваджена СМ, а саме: стосовно діяльності організації в цілому, стосовно діяльності конкретних 

функціональних підрозділів організації, або конкретного виду діяльності.  

Сфера діяльності, охоплена СМ, що підлягає сертифікації, повинна бути конкретизована в 

заявці з врахуванням напрямку галузі економіки (категорії харчового ланцюга) відповідно до 

функціональної моделі на основі процесного підходу та структури Заявника. 

5.4 Усі роботи з сертифікації оплачуються Заявником згідно з договорами. Трудомісткість 

робіт розраховується згідно інструкції ІОССМ 9.1.4. 

5.5 Під час проведення робіт з сертифікації СКБХП ОССМ застосовує таблицю А.1 ISO 

22003-1:2022 для наступних цілей:  

a) визначення підкатегорії (або категорії, якщо немає підкатегорії), в межах якої він бажає 

працювати;  

b) визначення підкатегорії (або категорії, якщо немає підкатегорії) щодо сфери діяльності 

Заявника для проведення аудиту або сертифікації;  

c) оцінювання необхідної компетентності аудитора та аудиторської групи згідно з 

вимогами Додатку С ISO 22003-1:2022 в межах певної підкатегорії Таблиці А.1;  

d) визначення тривалості аудиту відповідно до Додатку B ISO 22003-1:2022;  

e) визначити відповідні програми-передумови, якщо це застосовно. 

Сфера діяльності однієї конкретної організації-Заявника може охоплювати кілька 

підкатегорій або категорій. 
Примітка. Відповідні види діяльності в межах категорії H "послуги": для операторів харчового ланцюга існує 

багато різних видів послуг, які можуть бути надані або затребувані. Деякі з цих послуг можуть виходити за рамки 

сертифікації, що включає СКБХП. Якщо організація/послуга може спричинити загрозу безпечності харчових 

продуктів у харчовому ланцюзі, постачальник послуг та його оператор(и) можуть розглядатися в межах сфери 

застосування.  

  

6 Порядок проведення робіт з сертифікації СМ 

Порядок проведення сертифікації СМ в загальному випадку передбачає виконання 

наступних робіт: 

- приймання та реєстрація заявки, розгляд заявки та наданих заявником документів; 

- прийняття рішення  за результатами розгляду заявки, визначення необхідного рівня 

компетентності групи аудиторів для проведення аудиту, вибір та призначення такої групи; 

- визначення проблемних питань та запит додаткової інформації від заявника (за 

необхідності); 

- виконання розрахунку тривалості та вартості робіт з сертифікації, а також укладання 

договору на сертифікацію системи менеджменту; 

- розроблення програми аудиту для повного циклу сертифікації системи менеджменту; 

- розроблення плану першого етапу аудиту системи менеджменту; 

- проведення першого етапу аудиту системи менеджменту; 

- аналізування зібраних даних, підготовка документів за результатами першого етапу 

аудиту системи менеджменту; 

- перевірка виконання коригувальних дій, розроблених заявником за результатами 

проведення робіт з першого етапу аудиту системи менеджменту (за необхідності); 

- розроблення плану другого етапу аудиту системи менеджменту; 
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- проведення другого етапу аудиту системи менеджменту; 

- аналізування зібраних даних, розроблення та оформлення документів за результатами 

другого етапу аудиту; 

- перевірка виконання коригувальних дій, розроблених заявником за результатами 

проведення робіт з другого етапу аудиту системи менеджменту (за необхідності); 

- аналізування всієї отриманої інформації та прийняття рішення щодо надання/не надання 

сертифікації; 

- інформування про результати сертифікації; 

- оформлення та реєстрація сертифіката на систему менеджменту або підготовка документу 

про відмову у видачі  сертифіката; 

- оформлення документів, які надають Заявнику право використання сертифіката на 

систему менеджменту. 

6.1 Приймання та реєстрація заявки, розгляд заявки та наданих документів 

Заявник подає до ОССМ заявку за формою згідно Додатку А до цієї інструкції, оформлену 

належним чином і підписану керівником та головним бухгалтером Заявника.  

ОССМ вимагає від уповноваженого представника організації-заявника надати необхідну 

інформацію, щоб визначити: 

а) бажану сферу сертифікації; 

b) доречні деталі щодо організації-заявника, як вимагає конкретна схема сертифікації, 

охоплюючи її назву й адресу(и) її ділянки(нок), її процеси та види діяльності, людські та технічні 

ресурси, функції та взаємозв’язки, а також будь-які доречні юридичні зобов’язання;  

с) інформацію стосовно всіх процесів, які використовуються організацією на умовах 

аутсорсингу та можуть впливати на відповідність вимогам; 

d) стандарти або інші вимоги, на відповідність яким організація-заявник бажає отримати 

сертифікацію; 

e) інформацію щодо продукції та процесів, необхідну для визначення тривалості аудиту; 

f) інформацію щодо того, чи проведено консультування з питань системи менеджменту і 

якщо так, то ким. 

Заявка, яка надійшла до ОССМ, розписується керівництвом на виконання певним 

структурним підрозділом. 

Після аналізування заявки ОССМ повинен або прийняти, або відхилити заявку на 

сертифікацію. Якщо за результатом аналізування заявки ОССМ відхиляє заявку на сертифікацію, 

причини для відхилення заявки вказуються у рішенні і чітко доводяться до Заявника. 

Керівник структурного підрозділу, який буде виконувати роботи з сертифікації СМ, 

розглядає заявку. При необхідності, до розгляду заявки залучаються фахівці ОССМ, а також 

представники Заявника. 

При позитивних результатах розгляду заявку реєструють в Журналі реєстрації заявок та 

обліку видачі сертифікатів на системи менеджменту (Додаток Т до цієї інструкції, Журнал може 

вестись в електронному вигляді) та організації-заявнику направляють: 

- опитувальну анкету для проведення попереднього оцінювання СМ Заявника              

(Додаток Б до цієї інструкції); 

- перелік вихідних документів для проведення попереднього оцінювання СМ та стану 

виробництва. 

У випадку надходження заявки на сертифікацію СКБХП, ОССМ використовує Додаток А 

ISO 22003-1:2022 для визначення відповідної сфери застосування системи. В цьому випадку 

заявка або заповнена Заявником опитувальна анкета повинні: 

- визначати категорію(ї) або підкатегорію(ї) у сфері сертифікації для кожного об'єкта 

(дільниці) чи об'єктів (дільниць); 
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- містити короткий опис основних видів діяльності/процесів стосовно продукції та/або 

послуг, аудит яких проводиться ОССМ.  

При цьому визначена сфера сертифікації СКБХП не повинна: 

- вводити в оману; 

- виключати певні види діяльності, процеси, продукцію або послуги зі сфери сертифікації, 

якщо ці види діяльності, процеси, продукція або послуги можуть мати вплив на харчову 

безпечність кінцевої продукції, як це визначено юридичною відповідальністю діяльності 

організацій; 

- містити будь-які рекламні заяви, бренди або твердження. 

На підставі проведення аналізу опитувальної анкети та отриманих від Заявника документів 

керівник структурного підрозділу, який буде виконувати роботи з сертифікації СМ, за 

узгодженням з заступником керівника ОССМ, у відповідності до вимог ІОССМ 7.2 призначає для 

проведення робіт з сертифікації систем менеджменту відповідальних Виконавців (може бути одна 

або кілька осіб), приймаючи до уваги рівень компетентності фахівців ОССМ та їх досвіду роботи 

стосовно сертифікації конкретних систем менеджменту. 

За взаємною згодою між Заявником та ОССМ ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» під 

час проведення робіт з сертифікації СМ можуть бути застосовані методи дистанційної оцінки 

згідно з вимогами інструкції ІОССМ 9.4.1, при цьому рівень ризику щодо достовірності 

отриманих даних під час проведення оцінки має бути прийнятним для ОССМ. Рішення про 

використання дистанційної оцінки може бути прийнятим у випадку виконання однієї з умов:  

- проїзд до Заявника або конкретного місця розташування є неможливим (наприклад, з 

міркувань безпеки, обмежень щодо поїздок тощо);  

- наявність форс-мажорних обставин;  

- діяльність або заходи, заплановані з метою проведення оцінки на місці, не можуть бути 

завершені, і продовження терміну проведення оцінки на місці не є найкращим рішенням;  

- cитуація вимагає, щоб група аудиту виконала повторну оцінку (наприклад, з метою 

оцінювання ефективності коригувальних дій), але такий візит не може бути здійснений за 

визначений проміжок часу. 

Використання дистанційної оцінки не може бути застосовним під час проведення 

первинної сертифікації СМ, а також у випадку, якщо в Заявника протягом сертифікаційного циклу 

було виявлено суттєві невідповідності системи менеджменту.  

Оцінка може проводитися дистанційно в тому випадку, коли інформація, що розглядається, 

базується в основному на перегляді документів, записів та інтерв’ю. Спостереження за діяльністю 

Заявника можна здійснювати дистанційно за умови гарантованого досягнення цілей проведення 

спостереження.  

Для проведення аудиту системи менеджменту, ОССМ                                                                 

ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» формує групу аудиту. З цією метою керівництво ОССМ 

ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», з урахуванням  необхідності забезпечення належного 

рівня компетентності, за пропозицією відповідального Виконавця шляхом оформлення Рішення за 

заявкою на проведення сертифікації СМ (Додаток В до цієї інструкції) визначає керівника та 

членів групи аудиту (включаючи, за необхідності, фахівців ОССМ, які не є аудиторами, та 

технічних експертів). При цьому приймається до уваги позитивний досвід роботи членів групи 

аудиту із конкретним Заявником та досвід роботи стосовно сертифікації конкретних систем 

менеджменту, враховуються ризики неупередженості, пов’язані з особистою зацікавленістю 

членів групи аудиту, дружніми стосунками, що можуть бути між Заявником і ОССМ, а також 

необхідність забезпечення достатньої кваліфікації аудиторської групи для виконання робіт з 

сертифікації СМ. 

Прийняття негативного рішення щодо можливості проведення робіт з сертифікації СМ 

повинно бути обґрунтованим. Відмова в сертифікації СМ не повинна носити дискримінаційного 

характеру і може бути обумовлена лише об'єктивними причинами. 
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Якщо Заявник обрав крім ОССМ ще один орган з сертифікації з метою отримання 

сертифікату на СМ з іншою сферою визнання, то виконуються дії Розділу 6.20. 

У випадку виникнення необхідності в проведенні дистанційної/комбінованої оцінки 

відповідальний Виконавець складає відповідну службову записку на ім’я заступника керівника 

ОССМ. За наявності підстав для проведення дистанційної/комбінованої оцінки Заявника та 

погодження її проведення керівництвом ОСС ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», 

Виконавець контактує з Заявником з метою отримання наступної інформації:  

- письмова згода Заявника на проведення аудиту із застосуванням дистанційної оцінки;  

- можливість Заявника забезпечити проведення дистанційної оцінки (наявність сканованих 

копій документів та записів, технічних засобів відео та голосового зв’язку тощо);  

- точні дати проведення оцінки. 

Відповідальний Виконавець узгоджує із Заявником склад групи аудиту шляхом 

погодження з ним Рішення за заявкою на проведення сертифікації СМ. При цьому Заявник 

інформується про можливість надати свої заперечення проти призначення будь-яких конкретних 

членів групи, включаючи технічних експертів. За умови отримання обґрунтованих заперечень, 

проводиться додаткове узгодження складу групи аудиту або технічних експертів, які залучаються 

до виконання робіт з сертифікації СМ. 

Після узгодження із Замовником Рішення за заявкою на проведення сертифікації СМ, 

відповідальний Виконавець виконує розрахунок тривалості та вартості робіт з сертифікації, а 

також готує необхідну інформацію для підготовки економічними службами                                              

ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» договору на сертифікацію системи менеджменту. При 

цьому Виконавець в залежності від виду СМ згідно з вимогами ІОССМ 9.1.4 готує Розрахунок 

тривалості та вартості робіт з сертифікації СМ (Ф1.ІОСММ 9.1.4) або Розрахунок                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

тривалості та вартості робіт з сертифікації СКБХП (Ф2.ІОССМ 9.1.4), а також визначає 

трудомісткість процедурних робіт з сертифікації СМ згідно Додатку А до інструкції ІОССМ 9.1.4. 

Проект договору на проведення робіт з сертифікації СМ направляється для підписання Замовнику. 

Заявник в узгоджений термін направляє ОССМ підписаний і завірений печаткою примірник 

договору, заповнену опитувальну анкету та інші документи і матеріали для оцінювання. ОССМ 

вимагає від Заявника наявності документально оформленої СМ у відповідності з вимогами 

стандартів.   

Передача заявки, договору та анкети між Заявником та ОССМ може здійснюватися будь-

яким каналом (поштою, факсом чи електронною поштою). Проте у справі Заявника на момент 

завершення процесу сертифікації повинні знаходитися оригінали заявки та опитувальної анкети з 

підписами та відповідними печатками. Оригінали договорів на проведення сертифікації ОССМ 

зберігаються у відповідних економічних службах ДП «ЛЬВІВСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ». 

Умови оплати робіт з сертифікації СМ визначені в договорах. ОССМ починає кожен з 

етапів робіт тільки після отримання передоплати за даний етап або після передоплати всієї 

договірної суми.  

6.2 Формування групи аудиту  

Керівник групи аудиту призначається з числа аудиторів з сертифікації СМ, призначених 

відповідним розпорядженням керівника ОССМ. Рівень компетентності керівника групи аудиту 

повинна відповідати вимогам до аудиторів, визначеним у ДСТУ ISO 19011 та ІОССМ 7.1. 

До складу групи аудиту, при необхідності, включають інших аудиторів з сертифікації СМ, 

а також призначених відповідним розпорядженням керівника технічних експертів ОССМ, або 

фахівців інших організацій, не залежних від Заявника, які мають необхідний рівень 

компетентності та досвід роботи в сферах, що відповідають спеціалізації Заявника.  

Група аудиту призначається з урахуванням необхідної компетентності для досягнення 

цілей аудиту й виконання вимог неупередженості.  

Склад групи  аудиту вказується у Рішенні за заявкою на проведення сертифікації СМ і 

затверджується заступником керівника ОССМ. 
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Визначаючи розмір та склад групи аудиту, потрібно брати до уваги таке: 

- цілі  аудиту, сферу, критерії та орієнтовну тривалість аудиту; 

- чи є аудит комплексним, інтегрованим або спільним; 

- загальну компетентність групи аудиту, необхідну для досягнення цілей аудиту; 

- сертифікаційні вимоги (охоплюючи будь-які застосовні законодавчі, регуляторні та 

договірні вимоги); 

- мову аудиту та культурні особливості Заявника. 

Кандидати в аудитори (стажисти), які проходять стажування, можуть залучатися до складу 

групи аудиту, але вони повинні виконувати роботи під керівництвом та наглядом аудитора-

оцінювача. Аудитор-оцінювач повинен бути компетентним, щоб взяти на себе обов’язки і 

загальну відповідальність за діяльність та висновки кандидата в аудитори (стажиста) . 

Аудитори та технічні експерти або їх організації не повинні надавати Заявнику 

консультаційних послуг. 

Під час проведення аудитів із відвідуванням Заявника технічні експерти працюють разом з 

аудиторами, тобто мають право задавати питання тільки через членів групи аудиту. Аудитори 

можуть також звертатися до експертів за роз'ясненнями щодо специфічних технологічних 

процесів сфери діяльності, що перевіряється. Для кожного аудитора в ОССМ призначається 

окремий технічний експерт. 

Взаємодія із позаштатними фахівцями, приймання на стажування та моніторинг діяльності 

здійснюються відповідно до вимог ДСТУ ISO 19011. 

Якщо до складу групи аудиту входить позаштатний аудитор або технічний експерт, то 

попередньо керівництво ОССМ та керівник групи аудиту визначають форму співпраці з таким 

фахівцем через угоду,  якою вони зобов'язуються дотримуватись відповідних політик і процедур, 

визначених ОССМ. Угода повинна враховувати аспекти конфіденційності та незалежності від 

комерційних та інших інтересів, і повинна вимагати від зовнішніх аудиторів і зовнішніх технічних 

експертів повідомляти ОССМ щодо існування будь-яких наявних або попередніх взаємовідносин з 

будь-якою організацією, на яку вони можуть бути призначеними для виконання аудиту. 

Не допускається включення до складу групи аудиту фахівців, що взаємодіють з 

організаціями, які займаються тими ж видами діяльності, що і Заявник, а також представників 

інших організацій, зацікавлених у результатах сертифікації СМ. 

Формування групи аудиту здійснюється з урахуванням завантаження аудиторів ОССМ та 

технічних експертів. 

Перед початком перевірки керівник групи аудиту (або керівник ОССМ) здійснює 

інструктаж членів групи щодо специфіки виконання робіт з сертифікації кожної конкретної СМ.  

Присутність та обґрунтування спостерігачів під час робіт з сертифікації СМ ОССМ 

узгоджує із Заявником до початку проведення аудиту в повідомленні про склад групи аудиту. 

Група аудиту забезпечує, щоб спостерігачі не впливали або не втручались в процес аудиту або 

результати аудиту. Спостерігачами можуть бути члени Заявника, консультанти, персонал органу 

акредитації, що здійснює спостереження, або інші особи, які мають на це відповідні права.  

Супроводжувачі 

Кожному аудитору повинен допомагати один супроводжуючий, якщо інше не погоджено з 

керівником групи аудиту і Заявником. Супроводжуючі, як правило, призначаються для сприяння 

проведенню аудиту та найшвидшого досягнення його цілей. Група аудиту повинна забезпечити, 

щоб супроводжувачі не впливали або не втручались в процес аудиту або результати аудиту. 

Обов'язки супроводжувача можуть включати в себе: 

а)  встановлення контактів та координацію проведення співбесід; 

b) організацію візитів до певних частин місця або організації; 

c) забезпечення того, щоб правила, що стосуються охорони праці на місці та процедур 

забезпечення безпеки були доведені до відома та виконувались членами групи аудиту; 

d) спостерігання за аудитом від імені Заявника; 
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е) надання роз'яснень або інформації на прохання аудитора. 

Коли це доречно, особа щодо якої проводять аудит, може виступати в ролі супроводжувача. 

6.3 Інформування щодо завдань групи аудиту 
Завдання, поставлені перед групою аудиту, повинні бути визначені і доведені до відома 

Заявника, і повинні вимагати від групи аудиту: 

a) дослідити та перевірити структуру, політики, процеси, процедури, записи і пов'язані 

документи Заявника, що стосуються СМ, 

b) визначити, чи задовольняють вони всі вимоги, відносно заявленої сфери сертифікації, 

c) визначити, чи розроблені та запроваджені процеси і процедури, та чи результативно їх 

підтримують, щоб забезпечити основу для довіри до СМ Заявника, і 

d) повідомляти Заявника, для його реагування, щодо будь-якої неузгодженості між 

політикою Заявника, завданнями і цілями (узгодженими з очікуваннями відповідного стандарту на 

СМ або іншого нормативного документа) та результатами. 

6.4 Розроблення програми аудиту для повного циклу сертифікації 

Фахівці ОССМ, позаштатні аудитори та позаштатні експерти зобов’язані дотримуватись 

вимог конфіденційності щодо інформації, одержаної під час проведення аудитів і аналізування 

документації, наданої Заявником. Фахівці ОССМ, позаштатні аудитори та позаштатні експерти 

підписують Декларацію про незалежність та конфіденційності (Додаток Ф до цієї інструкції). 

Перелік відомостей, які вважаються конфіденційними, може повідомлятись Заявником офіційно. 

Якщо такий перелік не наданий, то конфіденційною вважається вся одержана інформація за 

винятком поштової адреси, телефонних номерів, номерів факсів та електронних адрес Заявника.  

Керівник групи аудиту ОСCМ з залученням членів групи аудиту проводить розгляд заявки 

та отриманих вихідних матеріалів, щоб встановити можливість проведення сертифікації з 

урахуванням таких чинників: 

- достатності та відповідності інформації, наданої Заявником; 

- належної співпраці з боку Заявника; 

- достатності визначених ОССМ часу та ресурсів для проведення сертифікації; 

- документального оформлення вимог до сертифікації, чіткості їх визначення та доступності 

для розуміння; 

- компетентності, необхідної для групи аудиту і для прийняття рішення щодо сертифікації; 

- відсутності будь-яких розбіжностей у розумінні між ОССМ та Заявником; 

- здатності ОССМ надати послугу з сертифікації стосовно галузі сертифікації, 

місцезнаходження об’єктів Заявника, а також будь-яких інших спеціальних вимог, зокрема 

термінів проведення та мови, якою користується Заявник. 

Щоб чітко визначити діяльність з аудиту, яка повинна продемонструвати, що СМ Заявника 

відповідає вимогам сертифікації згідно з обраним(ими) стандартом(ами) або іншим(ими) 

нормативним(ими) документом(ами), ОССМ розробляє Програму аудиту для повного циклу 

сертифікації (Додаток Е до цієї інструкції).  

Програма аудиту визначає два етапи первинного аудиту, наглядові аудити в першому і 

другому році та аудит повторної сертифікації на третій рік дії сертифіката. Трирічний цикл 

сертифікації починається з рішення щодо сертифікації або повторної сертифікації. Програма  

аудиту для повного циклу сертифікації та будь-які її подальші коригування повинні враховувати 

розмір організації Заявника, сферу застосування та складність його СМ, продукції та процесів, а 

також продемонстрований рівень результативності СМ та результати будь-яких попередніх 

аудитів. Крім цього, при потребі, в Програмі  аудиту для повного циклу сертифікації 

безпосередньо вказується час та сезон проведення аудитів, щоб група аудиту мала можливість 

перевірити організацію, яка працює з репрезентативною кількістю ліній продукції та/або послуг, 

охоплених сферою сертифікації. 
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Якщо ОССМ бере до уваги сертифікацію або інші аудити, які вже були проведені у 

Заявника, він збирає достатню кількість інформації, яку в свою чергу можна перевірити, для того 

щоб обґрунтувати та зафіксувати будь-які зміни до Програми. 

6.5 Перший етап первинного сертифікаційного аудиту 

Перший етап аудиту потрібно проводити для: 

а) розгляду задокументованої інформації системи менеджменту Заявника; 

b) оцінювання конкретного стану ділянок Заявника та проведення співбесід з персоналом 

Заявника з метою визначення готовності організації до проведення другого етапу аудиту (у 

випадку проведення першого етапу аудиту на місці розташування Заявника); 

c) аналізування стану системи менеджменту Заявника і його розуміння вимог відповідного 

стандарту до СМ, зокрема, стосовно визначення ключових характеристик або суттєвих аспектів 

процесів, а також стосовно цілей і показників результативності функціонування системи 

менеджменту; 

d) збирання необхідної інформації щодо сфери системи менеджменту, охоплюючи: 

- ділянки Заявника; 

- процеси й обладнання; 

- встановлені рівні контролю (зокрема, для Заявників з розгалуженою структурою); 

- застосовні законодавчі та регуляторні вимоги; 

e) розподіл ресурсів для проведення другого етапу аудиту, а також погодження із 

Замовником деталей другого етапу аудиту; 

f) забезпечення конкретизації планування другого етапу аудиту завдяки досягненню 

достатнього розуміння системи менеджменту Заявника, а також його діяльності в контексті 

відповідного стандарту на СМ та інших нормативних документів; 

g) отримання інформації стосовно того, чи плануються і проводяться внутрішні аудити й 

аналізування з боку керівництва, а також того, чи ступінь запровадження   підтверджує готовність 

Заявника до проведення другого етапу аудиту. 

Перший етап аудиту СМ здійснюється виключно після надходження від Заявника коштів на 

оплату робіт з сертифікації, зокрема, на проведення першого етапу аудиту. 

Перший етап аудиту здійснюється групою аудиту у повному складі або, у разі необхідності, 

окремими її членами під керівництвом керівника групи. За рішенням керівника групи аудиту 

перший етап може виконуватись на місці розташування Заявника з тим, щоб краще оцінити 

адекватність СМ з врахуванням специфічних умов підприємства, а також забезпечення 

оперативного отримання додаткових відомостей і матеріалів, необхідних для проведення 

оцінювання. В цьому випадку порядок проведення першого етапу аудиту є аналогічним до 

описаного в цій інструкції порядку проведення другого етапу аудиту, зокрема, обов’язковим є 

проведення та документальне оформлення вступної та заключної нарад тощо. Рішення щодо 

проведення першого етапу аудиту на місці розташування Заявника відображається в Програмі 

аудиту для повного циклу сертифікації (Додаток Е до цієї інструкції). Перший етап аудиту 

здійснюється згідно Плану першого етапу аудиту системи менеджменту (Додаток Д до цієї 

інструкції). 

Для СКБХП основними цілями першого етапу є зосередження на плануванні другого етапу 

первинного аудиту через отримання розуміння СКБХП організації та стану її готовності до 

другого етапу, через аналізування того, чи:  

a) організація визначила програми-передумови, які відповідають її діяльності (наприклад, 

регуляторні, законодавчі вимоги, вимоги замовника та схеми сертифікації); 

 b) СКБХП охоплює належні процеси та методи для ідентифікації та оцінювання 

небезпечних чинників для безпечності харчових продуктів організації, а також для подальшого 

вибирання та розподілення заходів (комбінацій) контролю;  
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c) ʉʂɹʍʇ ʚʢʣʶʯʘʻ ʘʜʝʢʚʘʪʥʽ ʧʨʦʮʝʩʠ ʪʘ ʤʝʪʦʜʠ ʜʣʷ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʪʘ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ ʫ ʩʬʝʨʽ ʙʝʟʧʝʯʥʦʩʪʽ ʭʘʨʯʦʚʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʽʚ;  

d) ʉʂɹʍʇ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʘ ʜʣʷ ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʱʦʜʦ ʙʝʟʧʝʯʥʦʩʪʽ ʭʘʨʯʦʚʠʭ 

ʧʨʦʜʫʢʪʽʚ;  

e) ʧʨʦʛʨʘʤʘ ʟʘʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʉʂɹʍʇ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʫʻ ʧʝʨʝʭʽʜ ʜʦ ʜʨʫʛʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ;  

f) ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʽ ʚ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʤʝʪʦʜʠ ʚʘʣʽʜʘʮʽʾ ʟʘʭʦʜʽʚ ʢʦʥʪʨʦʣʶ, ʧʝʨʝʚʽʨʢʠ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ, ʘ 

ʪʘʢʦʞ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʧʦʣʽʧʰʫʚʘʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʚʠʤʦʛʘʤ ɼʉʊʋ ISO 22000:2019;  

g) ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ ʪʘ ʟʘʩʦʙʠ ʉʂɹʍʇ ʻ ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʜʣʷ ʚʥʫʪʨʽʰʥʴʦʛʦ ʽʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʜʣʷ 

ʽʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ, ɿʘʷʚʥʠʢʽʚ ʪʘ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʠʭ ʩʪʦʨʽʥ; 

 h) ʽʩʥʫʻ ʙʫʜʴ-ʷʢʘ ʜʦʜʘʪʢʦʚʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʷ, ʷʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʝʨʝʛʣʷʥʫʪʠ, ʪʘ/ʘʙʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ, 

ʷʢʫ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʦʪʨʠʤʘʪʠ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ. 

ʗʢʱʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʚʧʨʦʚʘʜʠʣʘ ʟʦʚʥʽ ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʽ ʝʣʝʤʝʥʪʠ ʉʂɹʍʇ, ʧʽʜ ʯʘʩ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ 

ʧʦʪʨʽʙʥʦ ʧʨʦʘʥʘʣʽʟʫʚʘʪʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʶ, ʦʭʦʧʣʝʥʫ ʉʂɹʍʇ, ʱʦʙ ʚʠʟʥʘʯʠʪʠ, ʯʠ ʻ ʢʦʤʙʽʥʘʮʽʷ ʟʘʭʦʜʽʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ: 

- ʧʨʠʜʘʪʥʦʶ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ; 

- ʨʦʟʨʦʙʣʝʥʦʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʚʠʤʦʛ ɼʉʊʋ ISO 22000:2019; 

- ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʥʦʶ ʚ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʤʫ ʩʪʘʥʽ. 

ʇʽʜ ʯʘʩ ʟʙʠʨʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʱʦʜʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʉʂɹʍʇ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ 

ʬʘʭʽʚʮʷʤ ʆʉʉʄ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʧʝʨʝʚʽʨʠʪʠ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʫ ɿʘʷʚʥʠʢʘ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʠʭ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ 

ʜʦʟʚʦʣʽʚ. 

ɼʣʷ ʉʂɹʍʇ ʧʝʨʰʠʡ ʝʪʘʧ ʘʫʜʠʪʫ ʦʙʦʚô̫ ʟʢʦʚʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ ʚ ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʽ ɿʘʷʚʥʠʢʘ ʟ ʤʝʪʦʶ 

ʜʦʩʷʛʥʝʥʥʷ ʮʽʣʝʡ, ʟʘʟʥʘʯʝʥʠʭ ʚʠʱʝ. ɿʘ ʚʠʥʷʪʢʦʚʠʭ ʦʙʩʪʘʚʠʥ ʘʙʦ ʧʦʜʽʡ, ʫʚʝʩʴ ʘʙʦ ʯʘʩʪʠʥʘ ʧʝʨʰʦʛʦ 

ʝʪʘʧʫ ʤʦʞʝ ʙʫʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʘ ʟʘ ʤʝʞʘʤʠ ʦʬʽʩʫ ʘʙʦ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-

ʢʦʤʧôʁ ʪʝʨʥʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ, ʽ ʮʝ ʧʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʦʙˇʨʫʥʪʦʚʘʥʦ. ʆʉʉʄ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʙʝʨʽʛʘʪʠ 

ʜʦʢʘʟʠ ʪʦʛʦ, ʱʦ ʮʽʣʽ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ  ʘʫʜʠʪʫ ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʜʦʩʷʛʥʫʪʽ.  
ʇʨʠʤʽʪʢʘ 1. ɺʠʥʷʪʢʦʚʽ ʦʙʩʪʘʚʠʥʠ ʘʙʦ ʧʦʜʽʾ ʤʦʞʫʪʴ ʚʢʣʶʯʘʪʠ ʜʫʞʝ ʚʽʜʜʘʣʝʥʝ ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ, ʩʪʠʭʽʡʥʝ ʣʠʭʦ, 

ʧʘʥʜʝʤʽʶ, ʢʦʨʦʪʢʝ ʩʝʟʦʥʥʝ ʚʠʨʦʙʥʠʮʪʚʦ ʪʘ ʽʥʰʽ ʦʩʦʙʣʠʚʽ ʩʠʪʫʘʮʽʾ.  

ʇʨʠʤʽʪʢʘ 2. ɹʫʜɹ-ʷʢʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʉʂɹʍʇ, ʷʢʘ ʙʫʣʘ ʧʝʨʝʚʽʨʝʥʘ ʧʽʜ ʯʘʩ ʘʫʜʠʪʫ ʥʘ ʧʝʨʰʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʽ ʚʠʟʥʘʥʘ 

ʧʦʚʥʽʩʪʶ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʦʶ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʶ ʪʘ ʪʘʢʦʶ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʚʠʤʦʛʘʤ, ʥʝ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʦ ʧʦʪʨʝʙʫʻ ʧʦʚʪʦʨʥʦʛʦ 

ʘʫʜʠʪʫ ʧʽʜ ʯʘʩ ʜʨʫʛʦʛʦ ʝʪʘʧʫ. ʋ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʟʚʽʪ ʧʨʦ ʘʫʜʠʪ ʚʢʣʶʯʘʻ ʮʽ ʚʠʩʥʦʚʢʠ ʪʘ ʯʽʪʢʦ ʟʘʟʥʘʯʘʻ, ʱʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʴ 

ʙʫʣʘ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʘ ʧʽʜ ʯʘʩ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ.  
ʄʝʪʦʁ ʘʥʘʣʽʟʫʚʘʥʥʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ ʧʽʜ ʯʘʩ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ ʉʄ ʻ: 

- ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʽ (ʧʦʚʥʦʪʠ, ʩʪʫʧʝʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʚʟʘʻʤʦʟʚôʷʟʢʽʚ, 

ʚʽʜʩʫʪʥʦʩʪʽ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʩʫʧʝʨʝʯʥʦʩʪʝʡ) ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʉʄ; 

- ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʤʦʞʣʠʚʠʭ ʩʫʪʪʻʚʠʭ ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʝʡ ʜʣʷ ʾʭ ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʜʦ ʧʦʯʘʪʢʫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ 

ʜʨʫʛʦʛʦ ʝʪʘʧʫ; 

- ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʜʦʮʽʣʴʥʦʩʪʽ ʧʨʦʜʦʚʞʝʥʥʷ ʨʦʙʽʪ ʟ ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʉʄ, ʽ ʚ ʨʘʟʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʪʘʢʦʾ 

ʜʦʮʽʣʴʥʦʩʪʽ, ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʇʣʘʥʫ ʜʨʫʛʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ ʉʄ. 

ʇʝʨʰʠʡ ʝʪʘʧ ʘʫʜʠʪʫ ʟʘʚʝʨʰʫʻʪʴʩʷ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʦʶ ɺʠʩʥʦʚʢʫ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ 

ʘʫʜʠʪʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ (ɼʦʜʘʪʦʢ ɾ ʜʦ ʮʽʻʾ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʾ), ʚ ʷʢʦʤʫ ʟʘʟʥʘʯʘʁ ʪʴʩʷ: 

- ʧʽʜʩʪʘʚʘ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ; 

- ʤʝʪʘ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ; 

- ʩʬʝʨʘ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ; 

- ʩʢʣʘʜ ʛʨʫʧʠ ʘʫʜʠʪʫ; 

- ʧʝʨʝʣʽʢ ʨʦʟʛʣʷʥʫʪʠʭ ʛʨʫʧʦʶ ʘʫʜʠʪʫ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʷʢʽ ʩʪʦʩʫʶʪʴʩʷ ʉʄ ɿʘʷʚʥʠʢʘ; 

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʧʝʨʰʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ ʉʄ, ʫ ʨʘʟʽ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ, ʚʠʷʚʣʝʥʽ ʥʝʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ; 

- ʟʘʛʘʣʴʥʠʡ ʚʠʩʥʦʚʦʢ ʧʨʦ ʜʦʮʽʣʴʥʽʩʪʴ ʘʙʦ ʥʝʜʦʮʽʣʴʥʽʩʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʜʨʫʛʦʛʦ ʝʪʘʧʫ ʘʫʜʠʪʫ 

ʉʄ (ʘʙʦ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʛʦ ʧʨʠʧʠʥʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ ʜʦ ʚʠʨʽʰʝʥʥʷ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʽʟ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʻʶ); 

- ʦʙˇʨʫʥʪʫʚʘʥʥʷ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʚʠʙʽʨʢʦʚʦʛʦ ʘʫʜʠʪʫ ʥʘ ʜʨʫʛʦʤʫ ʝʪʘʧʽ ʘʫʜʠʪʫ. 








