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1Орган з сертифiкаtiiЁистем
менеджменту

процедура розгляду апеляцiй сторlнок
Редакцiя з-2024

1lVIeTa.
Щей докУмент розроблено для встановлення единих виIuог до процедури

розгляду апеляцiй в органi з сертифiкацii систем менеджменту.

2 Вимоги Iцодо застосування та виконаВЦi.
.щокумент е обов'язковим для застосування спецiагriстами органу з

сертифiкацii систеN{ менеджменту кожного разу при розглядi апеляцiй.

3 Нормативнi посилання
_ дстУ ISo 9000:2015 Системи управлiння якiстю. OcHoBHi положення

та сJIовник TepMiHiB;
- дстУ ISo 9001:2015 Системи управлiння якiстIо. Вимоги;
- дстУ EN ISO 9001 :201 8 Системи управлiння якiстю. Вимоги;
- ДСТУ EN ISO/IEC l702l-|:20l7 Оцiнка вiдповiдностi. Вимоги

Словник
ISO/IEC

до
органiв, що здiйснюють аудит i сертифiкацiю систем менеджменту;

-дстУ EN ISO/IEC 17000:2021 Оцiнювання вiдповiдностi.
TepMiHiB i загыlьнi принципи (EN ISO/IEC 17000:2020, IDT;
17000:2020, IDT);

_дстУ ISO/TS 22003:2019 Системи керування безпечнiстю харчових
продуктiв. Вимоги до органiв, якi здiйснюють аудит i сертифiкацiю Ъr.r.,
керування безпечнiстю харчових продуктiв;

_ISO 2200з-|:2022 Food safety Раrt l: Requirements for bodies providing
audit and certification of food safety management systems.

4 Термiни та визначення.
Термiни та визначення у вiдповiдностi

ISO/IEC l7000.
до ДСТУ ISO 9000 та ЩСТУ

5 Процедура
Процедура розгляду апеляцiй включае:
- письмове подання апеляцii до органу з сертифiкацiТ;
- розгляд апеляцiI;
- прийняття рiшення.

5.1 Подання апеляцi[
5.1.1 Якщо заявник бажае опротестувати заходи щодо його заявки на

сертифiкацiю системи управлiння, BiH повинен подати письмову апеляцiю дооргану з сертифiкацii не пiзнiше одного мiсяця вiд дня отримання
ПОВiДОМЛеННЯ ПРО ПРИЙНяте рiшення. Подання апеляцii не зупиняе дilоприйнятого рiшення.

5.1.2 В апеляцii заявник з€вначае:
- повну назву та поштовi реквiзити заявника та органу з сертифiкацiТ;
_ дату подання та номер апеляцii;



процедура розгляду апелrцй

- обставини, на пiдставi яких подаеться апеляцiя;
- Док€lзи, Що пiдтверджують обставини подання апеляцiт з посиланням навiдповiднi законодавчi акти, нормативнi документи тощо;
_ вимоги заявника;

-,__-_- ?IMa 
претензiй за цiею апеляцiсю та ii розрахунок, якIцо претензiяпlдлягае грошовiй оцiнцi, а також платiжнi реквiзити *"""r*u;

- перелiк документiво що додаються до апеляцii, а такожi"1цr" доказiв;- документи' що пiдтверджують вимоги заявника, додаються воригiналах або копiях, засвiдчених в порядку, що встановленi чинЕимзаконодавством УкраТни.
Апеляцiя пiдписуеться керiвником пiдприемства-заявника або йогозаступником i надсилаються до органу , ..р"йбiкацiт рекомендованим абоцiнним листом чи врщаються пiд ро..r"a*у. 

'

5.2 Розгляд апеляцi[
5.2.1 Приймання та реестрацiя апеляцii, як вхiдного документуВолинсЬкоi фiлiТ дщ dьВIвстАНдАртмЕтролоГIЯ>, здiйснюеться згiдноз <IНструкцiеЮ з дiЛоводства У Волинськiй фiлiТ дI(JЪВIВСТАНДАРТМЕТРОЛОГUI> 

р. 3 .
пiсля проведення реестрацiт канцелярiя направляе апеляцiю начальникувiддiлення <I-{eHTp з пiдтвердження вiдповiдностi проду*цiiir.
Начальник вiддiлення <Щентр з пiдтвердження Ъiдповiдностi продукцii)>

рееструе апеляцiю в <Журналi реестрацiI апеляцiй> (форма *ур"*у -.Щодаток1).

5.2.2,.Щля розгляду кожноi
якоi затверджуеться керiвником
KoMiciT включають:

апеляцii створюеться апеляцiйна комiсiя, склад
органу з сертифiкацiт. ,що складу апеляцiйноi

- члена KoMiTeTy забезпечення неупередженостi органу з сертифiкацii,який не е працiвником Волин."*оi. фiлii дIкЛЬВIВ СтАндАРтмЕтрОлоГIЯ) (голова KoMi cii) ;
- юриста волинськоi фiлii дп dьвIвСтАНдАРтмЕТрологIь;
- провiдних спiвробiтникiв органу з сертифiкацiт .-.*rо вiд характерупретензii за поданою апеляцiею.
особи, якi прово {r!и аудит та приймали рiшення щодо сертифiкацii доскладу апеляцiйноТ KoMiciT не залучаIоться.
5.2.3 Апеляцiйна комiсiя в своiй дiяльностi керуеться:
- арбiтражним процесуЕrльним кодексом УкраЙи;- iншими законодавчими 

_ 
актами Украrни, ,i*дaр"aавнIlми угодами,постановами Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪ" , п"Ъurь стандартизацiiо ,n.фпо.ii,uсертифiкацii,

- порядком сертифiкацii систем управлiння;
_ нормативними документами на заrIвлену продукцiю (послугу), стосовноякоI проводилась сертифiкацiя системи управлiння.
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J.L,,l flllеляцlя розглядаеться апеляцiйною комiсiею конфiденцiйнопiзнiше одного мiсяця вiд дня iT надходження до органу з сертифiкацii.

З:"::: У::__У|""о 
бути заслуханим на засiданнi апеляцiйноi KoMicii.

5.2,4 Апеляцiя

апеляцiйноi KoMicii в повному складi.члени
5.2.5 Для розгляду urr.п"цii апеляцiйна

документи:
- апеляцiю заявника;

комiсiя пов[Iнна мати TaKi

- ТеХНrЧНУ Документацiю на продукцiю (при потребi).
!окумеНти надаЮться членам апеляцirноi KoMiciT op"u"o, з сертифiкацiiне пiзнiше, як за два тижнi до засiдання koMiciT.
5,2,6 Якщо до апеляцii не додано Bci документи, необхiднi для iTРОЗГЛЯДУ' аПеЛЯЦiЙНа КОМiСiЯ ЧеРеЗ орган сертифiкацii o""r""r"u заявникувiдповiдну вимоry iз зазначенням TepMiHy ik поданrr, "*"й,;,;;;;"Ёi;;менший п'яти днiв, не_враховуючи часу поштового обiгу.
При цьому перебiг TepMiHy розгляду претензiй rуr""".rься до отриманнянедоданих документiв або закiнчення TepMiHy ik подання.Я*що недоданi заявником документи у встановлений TepMiH ненадiйшли, апеляцiя розглядаеться за наявними документами.Якщо пiд час розглядУ апеляцiТ виникае 

""об*iд"iсть ще раз перевiритиякiстЬ (комплеКтнiсть) забiакованоi продукцii g";;r.";,1.pri, розгляду
:ýr"tli.Jii.О""*УеТЬСЯ 

ДО ДВОХ МiСЯЦiв 
"iд д"" il ;;;;;;.n"" до органу з

_ листування щодо претензii за цiею апеляцiею мiж заявником та органомз сертифiкацii;

5.3 Прийнятгя рiшення
Апеляцiйна комiсiя приймае одне з таких рiшень:- видати сертифiкат;
- вiдмовити у видачi сертифiката;
- скасувати виданий сертифiкат.
рiшення апеляцiйнот koMicii у письмовiй формi доводиться до вiдомазаявника та органу з сертифiкацii.
У рiшеннi за апеляцiею з€вначаються:
- повна н€вва та поштовi реквiзити заявника та органу сертифiкацii;- номер i дата рiшення;
- номеР i дата апеляцii, за якоЮ прийняте це рiшення;_ визнана сума претензiй за апеляцiею, якщо претензiю визнано повнiстюабо частково, номеР i дата платiжно.о дJр,у";;;" на перерахування цiеi суми;- мотиви вiдхилення претензiТ ;; апеляцiсю; ;-Й вона вiдхиленаповнiстЮ чи частКово З посиланНям на вiдповiднi законодu""i un"r, нормативнiдокумент}I тощо, якi обqрунтовують вiдхилення;
- перелiК доданиХ ло рiшеНня документiв та iнших доказiв.
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Рiшення апеляцiйноi KoMicii, пiдписане yciMa членами KoMiciio
надсилаеться рекомендованим або цiнним листом чи вручасться пiд розписку.якщо претензiю за апеляцiею вiдхилено повнiстю чи частково,
заявниковi повертаються оригiнали документiв отриманих з апеляцiею, а також
надiслано документи, що обцрунтовують вiдхилення, якщо вони вiдсутнi у
заявника.

звернення, розгляд i рiшення щодо апеляцiт не спричиняють
дискримiнацiйних дiй у вiдношеннi до апелянта.

Витрати, повПязанi з розглядом апеляцii, несе кожна зi cTopiH згiдно з
чинним законодавством Украiни.

будь-яких

мае правов разi незгоди з рiшrенням апеляцiйноi koMicii заявник
звернутись до суду.



Волинська фiлiя
ff П кЛЬВIВСТАНДДРТI\dЕТРОЛОГIЯD

псу-007 cтoplHKa 6

Орган з серiифiкаriiТ систем
менеджменту

процедура розгляду апеляцiй cTopiHoK ,7

Редакцiя З-2024

Додаток 1

Форма <Журнапу реестрацii апеляцiй)

Журнал мае мiстити TaKi графи
- порядковий номер;
- дата реестрацii;
- назва замовника, Його адреса, код еДРПОУ
- короткиЙ змiст апеляцii
- рiшення апеляцiйноТ KoMiciT.
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цiя3-2024

Листок реестрацii змiн та актуаJliзацii

м
пl
п

.Щата
внесення

Характер змiни (замiна ар*ушБМ аОо
виправлення вiд руки на cтopiнKax NЬ)

Пiдпис
вiдповiдального


