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1 ГАЛУЗЪ ЗАСТОСУВАННЯ
1.1 t{ей Порядок установлюе вимоги до порядку проведення сертифiкацii систем

управпiння якiстю (далi - СУЯ).
1.2 Вимоги цього Порялку е обов'язковими дJuI оргаЕу з сертифiкацii систем управпiння l

Волинськоi фiлii ДП dЬВIВСТАНДАРТМЕТРОЛОГUI>, (далi - орган з сертифiкацii або ОССМ),
а також дпя юридиtIних та фiзичних осiб - пiдприемцiв, СУЯ яких сертифiкуються (далi - заявник).

1.3 ,Щокрлент враховуе положення,ЩСТУ EN ISO/IEC 17000:2021, ДСТУ EN ISO/IEC
|702l-|iz0l7,ДСТУ ISO 9000:2015, ДСТУ ISO 9001:2015, ДСТУ ISO 19011:2019,ISОЛЕС l702I-
3:2017,IAF MD 5:2019,IAF MD 10:2013.

2 НОРМАТИВНI ПОСИЛАННЯ
У цьому Порядку наведено TaKi посилання:
ДСТУ EN ISO/IEC 17000:2021 Оцiнювання вiдповiдностi. Словник TepMiHiB i загальнi

принципи;
ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управлiння якiстю. OcHoBHi положення та словник TepMiHiB.
ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управлiння якiстю. Вимоги. i.j

ДСТУ ISO 19011:2019 Настанови щодо здiйснsння аудитiв систем управлiння. :

ДСТУ EN ISОЛЕС |702l-t:20|7 Оцiнювання вiдповiдностi. Вимоги до органiв, якi
проводять аудит та сертифiкацiю систем управлiння.

ДСТУ EN ISОЛЕС 17021-3:2020 - <Оцiнка вiдповiдностi. Вимоги до органiв, якi
здiйснюють аудит i сертифiкацiю систем меЕеджменту. Частина 3. Вимоги до компетентностi
персонапу, який здiйснюе аудит i сертифiкацiю систем менеджменту якостi>;

IAF MD 5:2019 <Determination of Audit Time of Quality, Environmental, and Occupational
Health & Safety Management Systems> (Визначення часу аудиту систем управлiння якiстюо
навколишнiм середовищом та гiгiеною та безпекою працi);

IAF MD 10:2013 KAssessment of Certification Body Management of Competence in accordance
with ISОЛЕС |702|:2011> (Обов'язковий документ IAF щодо оцiнювання процесу управлiнirя l:I]

компетентнiстю органу з сертифiкацii у вiдповiдностi до ISO/IEC 1702l:20111 :

rUI-001 <<Настанова щодо якостi>

3 ТЕРМIНИ ТА ВИЗНАЧЕНIIЯ
Поняття, термiни та ix визначення, що використовуються у цьому документi, вiдповiдають

ДСТУ ISO/IEC t7000-2021, ДСТУ EN ISO/IEC 1702|-|:2017 та .ЩСТУ ISO 9000:2015 а також TaKi:
3. 1 . 1 Значна невiдповiднiсть - невiдповiднiсть, яка полягае у нозастосуваннi чи повному

нодотриманнi (систематичному невиконаннi) буль-якоi вимоги стандарту до СУЯ, що може
суттево впливати на якiсть продукцii.

3.1.2 Незначна невiдповiднiсть - невiдповiднiсть, яка поJIягае у одиничному або частковому
невиконаннi буль-якоi вимоги стандарту до СУЯ, наявностi вiдхилень у документацii, що Ёе маёе
суттевого впливу на якiсть продукцii. l l ' |;

Примiтка. Невiдповiдностi вiдносять до незначних, якщо даний процес (ле встановдена :

невiдповiднiсть) згiдно з вимогою стандарту розробпено та впроваджено, але виявленi вiдхилення
випадкового характеру, що означають вiдсугнiсть виконавчоi дисциплiни. Проте, незначнi
невiдповiдностi, якi стосуються одного i того ж процесуо апе вiдмiченi багаторtlзово, можугь бути
вiднесенi до категорii значних.

4 ЗАГАЛЬНI ПОЛОЖЕННЯ
4.1 OcHoBHi принципи сертифiкацii.
4.1.1 Сертифiкацiя СУЯ проводиться за iнiцiативою виробника продукцii, або за рiшенням

ОРганУ З Сертифiкацii продукцii, якщо це передбачено схемою (моделлю) сертифiкацi|, аýо,за ):,,':

Вимогою iнших нез€шежних органiзацiЙ (вiдомств), яким надано державою повноваження frа .-'(.

оцiнку систем управлiння якiСтю продукцii, що постача€ться.
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систомtlI\,Iи е: дiяльнiсть з управлiння i забезпечення якостi вiдповiдно до вимог ДСТЦ ISO Р001 iia
iншоi додатковоi документацii щодо оцiнки СУЯ; стан виробництва з точки зору можливоотi 

I

забезпечення стабiльноi якостi продукцii (послуг), якiсть продукцii (послуг) (на пiдставi аналiзу i'

iнформацii з рiзних джерел). I

4.1.4 ОдержЕlння виробником сертифiката на СУЯ не означае, що вiдповiдальнiсть за
забезпечення якостi вiдповiдноi продукцii (послуг) перекладасться з виробника на органо який
проводив сертифiкацiю.

4.2 Оплата робiт з сертифiкацii
Усipoбoтизcepтифiкaцiioплaчyютьcяopгaнiзaцieю.ЗмBникoмзгiДнoЗДoгoBopElп{и,

УКЛаДениМи цiею органiзацiею з органом з сертифiкацii систем управлiння (далi ОССУ). У
ДОГОВОРах наВомться обсяг робiт, пов'язаних з сертифiкацiею СУЯ, етапи i термiни ik виконаrrня,

- призупиНяти дiЮ або скасоВуватИ сертифiкати на системи управлiння, якi сертифiкованi
органом з сертифiкацii, у разi порушення заявником установлених вимог;

- ЗаЛrIаТио в разi необхiдностi, до ylacTi в роботах з сертифiкацii фахiвцiв iнших
органiзацiй та пiдприемств;

- ЗаПИТРати вiд органiзацiЙ та пiдприсмств матерiали та iнформацiю, що необхiднi для ,i

вiдповiдальнiсть cTopiH, а також порядок оплати проведеfiих робiт.
ПРимiтка. BapTicTb робiт з сертифiкацii запежить вiд розмiру органiзацii _ заявника, виду l
продукцii, а також сфери застосування СУЯ. i

4.3 ПРава та обов'язки сторiн-у.rасниць сертифiкацii. l
4.3.1 ОССУ мае право:
- ПРОВОДИТИ РОботи з сертифiкацii закрiплених за ним систем управлiння;
- видавати сертифiкати на системи управлiння;

проведення робiт з сертифiкацii;
- визначати TepMiH дii сертифiката на систему управлiння;

призупинення дii або

, iTli
l, 1.j

. !/ l

,i

i ','

- повнiстю або частково вiдмовитися вiд дiяльностi, довiвши до вiдома про це не менш
за 60 дiб нацiональний орган Украihи з акредитацiТ.

4.З.2 оССУ зобов'язаrrий.
- постiйно пiдтримувати свою вiдповiднiсть вимогап{ цього порядку;
- забезпечувати вiрогiднiсть та об'ективнiсть результатiв сертифiкацii систем управлiння, а

такоЖ )д{ови, що викпючають можливiсть впливу на результати сертифiкацiТ зацiкавлених cTopiH;
- дотримуватись правил та порядку сертифiкацii, що встановленi нормативними

докр(ентаI\4и, а такоЖ iншимИ докуN(ент€lI\{И, ЯКi реглЕlп{ентують дiяльнiсть органу з сертифiкацii
систем управлiння;

- ВИДаВаТИ СеРтифiкати тiльки на Ti закрiпленi за ними системи управлiння, дJuI яких i

доведена iх вiдповiднiсть вимогап,1 конкретних нормативних докр[ентiв; - ,1

- органiзоВувати та здiйснювати нагJIядання за сертифiковаIIими системап{и управлiння;

нlя(

- вести реестр виданих сертифiкатiв на системи улравпiння;
- iнформуваtи заявникiв, та iншi зацiкавленi органи i органiзацii про

скасування сертифiкатiв на системи управлiння;
- сповiщати не пiзнiше нiж за шiсть мiсяцiв yci органiзацii, яким видано сертифiкати на

системи управлiння, про зtlпланованi змiни вимог стандартiв чи iнших нормативних документiв,'
що поширюються на системи управлiння, а також правил ik сертифiкацii, сприяти цим i

органiзацiям у своечасному проводеннi сертифiкацii вiдповiдно до нових (зйнених) вимог
(правил);
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- сповiщати нацiонЕtльний орган Украiни з акредитацii про змiни юридичного статус;, 
]

економiчного стану, структури, кадрового складу, встtlновлених зв'язкiв з субпiдрядниками та
iншими органiзацiями;

- створювати посадовим особам, що здiйснюють монiторинг за дiяпьнiстю органу з
сертифiкацii, на.тlежнi умови та не чинити iM перешкод пiд час його проведення, своечасно сппачу-
вати витрати, що пов'язанi з монiторингом;

- у разi публiкацii iнформацiйного матерiалу про сертифiкованi ОССУ системи управлiння
зазначати, що BiH акродитований; 

i

забезпечувати конфiденцiйнiсть iнформацii, отриманоi пiд час проведення робiт з I

;,]
- надавати своi поспуги з сертифiкацii систем управпiння BciM органiзацiям та iншим J

господарюючим суб'ектаrrл незалежно вiд ix пiдпорядкованостi, мiсцеперебування, розмiру та фьрм
впасностi, не допускаючи дiЙ дискримiнацiйного характеру до будь-яких заявникiв;

- забезпечувати змвникам безперешкодний доступ до iнформацii про послуги ОССУ, iх
BapTicTb та про встановленi процедури сертифiкацii;

- забезпечувати розгJIяд апеляцiй, скарг, спiрних питань заявникiв та впасникiв
сертифiкатiв;

- здiЙснювати внутрiшнi перевiрки функцiонрання системи управлiння ОССУ з
документальним оформленням результатiв цих перевiрок та над.Iвати iнформацiю про результати
внУтрiшнiх перевiрок посадовим особам, що здiйснюють монiторинг за дiяльнiстю ОССУ;

- вести облiк вiдомостей про квалiфiкацiю, навчання та професiйний досвiд персоналу,
РееСТРУВати та зберiгати iнформацiю про компетентнiсть субпiдрядникiв i вести реестраuiю'
субпiдрядних робiт; 'i

- пiдтримувати в робочому cTaHi систему реестрацii та протоколювання, забезпечувdiи
облiк та зберiгання дока:}ових документiв i робочих матерiалiв, що пiдтверджують результати
сертифiкацiiо протягом встановленого TepMiHy;

_ використовувати статус акредитоВаного оссУ лише дJUI проведення робiт щодо систем
управлiння, якi закрiпленi за ним;

- ПРИпинити дiяльнiсть з сертифiкацii в разi зупинеЕня дii (скасування) або закiнчення
TepMiHy дii угоди про €lкродитацiю ОССУ.

4.3.3 Заявник мае право: ,;

- ЗаСТосоВувати отриманий сертифiкат на СУЯ вiдповiдно до правил сертифiкацii; 
,

- ВИКОРИСТОВУВати iнформацiю про сертифiковану СУЯ з метою реклЕlп{и через вiдпсiвiдне
посилаЕня на наявнiсть сертифiката в засобах iнформацii, зокрема докр[ентах, рекпаjtdfiих " i

матерiалах тощо;
- вiдхиляти персонЕIльний склад црупи з аудиту, призначеноi для проведення сертифiкачiii'

чи окремих ii членiв;
- подавати апеляцii до органу з сертифiкацii з ycix розбiжностей, пов'язаних з

сертифiкацiею СУЯ.
4.3.4 Органiзацiя-заявник зобов'язана виконувати Bci правипа сертифiкацii, зокрема:
- подавати зtulвку на проведення сертифiкацii Суя на бланку встановленого зразка,

заповненому належним чином;
- пРиЗНачати свого представника дJIя зв'язку з ОССУ. Зазначений представник мае

повноваження вирiшрати Bci питанняо пов'язанi iз органiзацiею та проведенням сертифiкацii, а
також призначати вiдповiдальних осiб з числа персонtlлу органiзацii для супроводження чфhiв' i
групиз аудиту; i

- узгоджувати плчш аудиту пiд час сертифiкацii СУЯ; , ,:Jl
- забезпеЧуватИ Bci необхiДнi умовИ дпя роботИ групИ з аудиту, зокрема надання робочих

примiщеньо орггехнiки, засобiв транспорту та iH.;

.),р: i

- надавати доступ до Bcix об'ектiв аудиту (пiдроздiлiв, обладнання,
докумонтацii) та зареестрованих даних;

персонаJIу,
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- здiЙснювати коригування та коригувtlJlьнi дii за результатап{и оцiнювання СУЯ пiд час
сертифiкацii та нагляд€lнЕя ;

- ЗаЯВJIяТи щоДо сертифiкацii СУЯ лише для Tiei сфери застосуванЕя системи управлiння
якiстю, стосовно якоi ii сертифiковано;

- ВИКОРИСТОВУВати сертифiкат лише для засвiдчення того, що СУЯ вiдповiдае стадrдарту, а
не використовувати його таким чином, щоб могло створитися враження, Що продукцiя схвалена
ОССУ;

не викорИстовувати сортифiкат та iншi документи з сертифiкацii таким чином, що9 , l,завдати шкоди репутацii ОССУ та/або вводити в оману; ' 
I

- У РаЗi ПРИЗУпинення або скасування дii сертифiкаrа (з будь-яких причин) припинитт 
" ],використання Bcix рекJIап{них MaTepia.TliB з посипаннями на сертифiкат i повернути сертифiкат на"'

вимогу ОССУ;
- оперативно повiдомляти оССУ про буль-якi заплановаIIi змiни своеi СУЯ чи iншi змiни,

що можуть негативно вплинути на вiдповiднiсть СУЯ вимогам, що пiдтвердженi пiд час
сертифiкацii;

- надавати на запит оссУ вiдомостi про будь-якi отриманi претензii та роклап{ацii, а також
коригувЕIльнi дiТ щодо них;

- сплачувати Bci витрати, що пов'язанi з проведенням сертифiкацii та нагJIядання, незалежно
вiд прийнятих за ik результатами рiшень.

4.3.5 ПраВа та обов'язки сторiн-уlасниць сертифiкацii обумовлюють договораtчiи Hai. 'l
проведення робiт з сертифiкацii та нагJIядання. i; , i

5 ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФIКАЦIi СИСТЕМ УПРАВЛIНЕЯ ЯКIСТЮ :

5.1 Процес сертифiкацii СУЯ скJIадаеться з таких етапiв:
- подаЕня та розгляд зЕIявки та опитувальноi анкети на сертифiкацiю СУЯ (висновок )

експертизи, рiшення, розпорядження);
- складання прогрtlп{и аудиту СУЯ (програlrла аудиту);
- I етап аудиту СУЯ (висновок за результатами I етагlу);
- II етап аудиту СУЯ фозпорядження, план);
- ана.тriз iнформацii, отриманоi пiд час проведення оцiнюванЕя, та прийнятгя рiшення щодь )

сертифiкацii СУЯ (звiт, рiшення);
- нагJIядаНЕя за сертифiкованою СУЯ протягом TepMiHy дii сертифiката; " ]

- iнформування про розультати сертифiкацii. 
i

5.2 Подання та розгJIяд зtUIвки на сертифiкацiю суя. ' ,.,,

5.2.1 Органiзацiя, що претендус на сертифiкацiю СУЯ, подае до органу з сертифiкацii
змвку за формою (додаток 1) та опитувальну анкету (додаток 2).

5.2.2 ОССУ рееструе заlIвку в журна.тli (додаток 22).
5.2.3 оссУ в TepMiH до 10 робочих днiв проводить розгляд зtUIвки та опитральноi анкоти,

ЩОб ВСТаНОВИТИ можливiсть проведення сертифiкацil з урахуванням тtIких чинникiв:
- достатностi та вiдповiдностi iнформацii, надаrrоi заявником;
- на.rrежноi спiвпрацi з боку заявника;
- достатностi часу та pecypciB для проведення сертифiкацii; 'jii, 

'
- докр(енТальногО оформлення вимог до сертифiкацii, чiткостi iх визначення та :

доступностi для розумiння 
;- вiдсутнос} Qщ1-"пих розбiжностей у розумiннi мiж оССУ i змвником; - :

- здатностi оссу надати послугу з сертифiкацii стосовно визначених вимог, з урахуванням
заявпенот га.тlузi сертифiкацii, мiсцезнаходженIuI об'ектiв змвника, а тЕжож будь-якихi"*"* вимог,
зокрема TepMiHiB проведення, )л\,1ов оплати робiт, мови, якою користуеться зЕUIвник.

5.2.4 Результати розгJIяду заявки оформляються рiшенням (додаток 4).
Негативне рiшення повинно буги обrрунтов€Iно, причини для вiдхиленIUI заявки повиннi

докумеЕтапьно оформIIятися i чiтко доводитися до клiента. Вiдмова в сертифiкацii СУЯ не
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пОВинна носити дискримiнацiЙного характеру i може буги обумовлена JIише об'ективними
причинаI\dи.

Рiшення готуеться в двох примiрниках: один надаеться органiзацii-заявнику, а другий

5.2.5У разi позитивного рiшення мiж ОССУ та органiзацiею-заявником укладаеться договiр
на проведеЕня сертифiкацii СУЯ (додаток 10).

ОССУ направляе органiзацii заявнику перелiк вихiдних MaTepiaлiB, що повинен надати

Роботи з сертифiкацii СУЯ розпочинаються пiсля оплати робiт вiдповiдно до укладеного
договору.

5.2.6 Органiзацiя-заявник готуе Bci необхiднi вихiднi матерiали та направляе iх до ocQy.j
Органiзацiя-заJIвник несе повну вiдповiда.пьнiсть за достовiрнiсть i повноту iнформацii, що

подасться до Оссу.
5.3 Формув€tння црупи з аудиту.
5.3.1 ,ЩлЯ проведенНя робiТ з сертифiКацii СУЯ призначаеться керiвIIик групи з аудиту, який

формуе групу з аудиту. Розподiл обов'язкiв мiж.rленашtи групи здiйснюеться'fi керiвником, с*оад
ГРУПИ З аУДитУ затверджуеться розпоряджеЕням керiвника органу з сертифiкацii (додаток 15). ,.'Br]}

керiвник црупи з аудиту призначаеться з числа аудиторiв, атестованих у встановпеному
порядку.

У разi' якщо роботи з сертифiкацii СУЯ проводяться одниМ аудитороМ, BiH зобов'язаний'i,
виконрати Bci обов'язки керiвника групи з аудиту.

Група з аудиту розробляе програму аудиту та погоджуе ii з з€lI\{овником (додаток 23).
5.3.2 Склад та чисельнiсть групи з аудиту визначаються в залежностi вiд: ;

- розмiру органiзацii-змвника та запланованоi тривЕrпостi виконання робiт з сертифiкацii '

СУЯ;
- необхiдноi зага-тrьноi компетентностi групи аудиторiв (члени групи в сукупностi мають

володiти базовими зн.lннями щодо продукцii, що випускаеться органiзацiею, технологii ii -] i

виробництва, нормативними вимогtlпли та iH.); - ,l(

- ЗаСТОСОВНИХ НОРМаТиВних, договiрних (контрактних) та сертифiкацiйних вимог; r,] 
\itl ^t

- необхiдностi забезпечення незЕtложностi групи з аудиту вiд органiзацii заявника та '

уникнення конфлiкту iHTepeciB;
-.даr"осri чпънiв групи-результативно працювати ptцoц i взаемодiяти з органiзацiею_ i

зtUIвником;
- мови' яка використовуватиметься пiд час сертифiкацii суя' i розрriння соцiальних та 

]

кудьтурних особливостей органiзацii-заявника.
У разi вiдсутностi аудитора, якпiтмае вiдповiдну квалiфiкацiю в галузi дiяльностi

органiзацii-заявника, до складу групи включаеться технiчний експерт - фахiвець з технологii
виробництва продукцii (надання послуг), що випускаеться (надаlотiся) органiзацiею. Технi.пrий 

,

експерт виконуероботи пiд керiвництвом аудитора. ,,,
Каrrдидати в аудитори та фахiвцiо якi проходять стажув€lння, можуть залrIатися до a*оф' ,

групИ з аудиту, але воIIИ виконуютЬ роботи пiд керiвництвом або наглядом аудитора.
.що складу групи з аудиту не включчlють спiвробiтникiв органiзацiт заявника, а також

представникiв iнших органiзацiйо зацiкавлених У результатtж сертифiкацii Суя. 
i,

5.3.3 Органiзацiя-зМвник завчасно iнформуетьсЯ про персоЕальний склад групи з аудиту.
Вона може вiдхилити запропонований склад црупи чи окремих Ii.rленiв у разi наявностi 

"u.o*"*для цього пiдстав.
При виниКненнi ситуацii пов'язаноi з конфлiктом iHTepeciB (якщо член групи був

працiвником органiзацii-заявника або надавав iй консупьтацiйнi послуги, або про"вивъебе
неетичною поведiнкою в минулому та iнше), керiвник групи з аудиту мае розглянути це питання з
органiзацiею-зtulвником перед прийнятгям рiшення щодо заlrлiни членiв групи з аудиту. :

5.4 Налагодження попереднього зв'язку з органiзацiею-змвником. 
,ui
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Попереднiй зв'язок з питань проведення сертифiкацii СУЯ з органiзацiею-заявником може
бУти неформальним або формальним, його мае налагоджувати корiвник групи з аудиту з метою:

- Встановлення способiв обмiну iнформацiею з представникаI\{и органiзацii'-заявника;
- надання iнформацii про скJIад групи з аудиту та термiни проведення робiт з сертифiкацii;
- ОТРИМаННЯ ЗапитУ Щодо доступу до вiдповiдних докр(ентiв, вкпючtlючи протоколи;
- визначення правип безпеки на мiсцях проведення аудиту СУЯ;
- пiдготовки договору щодо проводення сертифiкацii СУЯ;
- ПОГОДЖеНня присутностi спостерiгачiв i потроби у супроводжувtlльних особах оргаfliзфi
заrIвника дjIя групи з аудиту. I

5.5 I етап uуд"iу СУЯ. 1

5.5.1 I етап аудиту СУЯ здiйснюеться з метою:
- ВИЗНачення вiдповiдностi задокумо}Iтованоi СУЯ вимогам стандарту;
- пiдготовки плану аудиту. (:

5.5.2I еТап аУдиту СУЯ здiйснюеться групою з аудиту у повному складi або, у разi
необхiдностiо окремими ii членаrrли пiд керiвництвом керiвника групи. BiH полягае в аналiзуваннi
документацii суЯ та iнших вихiдних матерiалiв, наданих органiзацiею-змвником вiдповiдно до
пункту 5.2.3.

Метою ана-тriзування е: ;.

- визначеНня адекватностi (повнота, ступiнь вiдповiдностi стандарту, взаемозв'язки,
вiдсУтнiсть внутрiшнiх суперечностей) докрtентiв; iqiT

- виявлення можливих значних невiдповiдностей для ix усунеЕня до початку здiйснення j

аудиту.
5.5.3 У разi потреби може бути здiйснене попередне вiдвiдування мiсць проведення аудиту

в оргаrriзацii з тим, щоб мати вiдповiдне уявлення про H€uIBHy iнформацiю, а також зtlпитати в
органiзацii-заявника додатковi вiдомостi i матерiали, необхiднi для проводення попереднього
оцiнювання.

5.5.4 Одночасно з аналiзуванням докр(ентiв та матерiалiв, отриманих вiд органiзацii'-
заJIвника, керiвник црупи з аудиту може органiзувати збирання i аналiзування додаткових
вiдомостеЙ щодо продукцii, яка випускаеться органiзацiею, iз незалежних джерел (iнформацiя
органiв державного нагJIяду, органiзацiй споживачiв, вiдомостi вiд окремих споживачiв та iH.). i

5.5.5 Попередне оцiнювання СУя завершуеться пiдготранням висновкУ за формою, ЯКQ.,;'
наведена у додатку 5.

ВисновоК готуеться У двох примiрниках: один надаеться органiзацii-заявнику, а дрУгий l
залишаеться в органi з сертифiкацii систем управлiння.

5.5.6 КорИгувальнi дii ЗаявнИка за резуЛьтатаI\,IИ поршого етЕlпу аудиту
Якщо пiд час I еталу аудиту СУЯ група аудиту виявила cyTTeBi невiдповiдностi, якi можугь

бути виправленi в TepMiH не бiльше нiж три тижнi з дати надання висновку за результатаI\dи
поршого етапу аудиту суя, Заявник в протокол реестрацii невiдповiдностi (.Щодаток 24), якпtl
отримав разом з Висновком за результатап{и I етапу аудиту СУЯ вносить iнформацiю щодо
усуноннЯ невiдповiДностi та коригуВttльних дiй щодо Hei i передае його в ос. Протокол реестрацii
невiдповiДностi повинен буги переданий в ОС в TepMiH не пiзнiше нiж через тиждень пiс.тrя
надання висновку за результатами першого етапу аудиту СУ. Аудиторська група, що проводила
аудит, анаrriзуе достатнiсть коригувttльних дiй. ' ; 

' ,,,,

Пiсля реа.гriзацii коригУВtlльних дiй, УсУнення невiдповiдностейо Заявник передае в оС '

докр(ентИ, якi пiдтверджуютЬ реалiзацiЮ заходiв. Група аудитУ перевiряе доказЙ реалiзацii'' ;

коригувtlльних дiй i робить вiдповiдну вiдмiтку в протокол реестрацii невiдповiднЬстей. .Щаrri група
аудиту складае план II етапу аудиту.

Якщо на I етапi аудитУ СУЯ група аудиту виявила значнi невiдповiдностi, дJIя виправлоння
яких необхiдна суттева доробка документацii Суя (вiд трьох тижнiв до двох мiсяцiв . дч""
надання висновку зарезультатами I етапу аудиту суя), призначаеться повторно провести аудит I
етапу Су, повнiстю або частково пiсля реалiзацii Змвником коригрtLльЕих з€lходiв. В ходi uул"rу
особлива увЕга придiляеться перевiрцi виконання Заявником коригувttльних дiй та iхнiй urrойu *а

':
ri]
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СУ. Такий повторЕий аудит першого етапу здiйснюеться пiсля реалiзацii Заявциком
коригрtlльних дiЙ, якi повнiстю усувulють виявленi невiдповiдностi. Пiсля реа.пiзацii
коригувальних дiЙ за розультатаN,Iи повторного аудиту першого етапу група з аудиту складае ]'

Висновок за результатаIч{и повторного аудиту I етапу.
Повторний аудит СУЯ I етапу Заявник оплачуе додатково, за окремим договором, який е

додатком до загального договору про сертифiкацiю СУЯ.
ЯкщoнaIeтaпiayдитyCУЯвиявлeнoнeвiдпoвiднoстi,якiвимaгаюTьсyттeBoiдopoбки

докрfiентацii СУЯ протягом бiльш нiж два мiсяцi з дЕхти наданЕя висновку за результатамил i

першого етапу аудиту СУЯ, або якщо Заявник не виконztв коригувtlпьнi заходи за результатами |

першого етапу аудиту СУЯ в ранiше узгоджениЙ TepMiH, то под€tльшi роботи з сертифiкацii; за iilKe
укпаденим договором на сертифiкацiю СУЯ припиняються. Поновлення робiт з сертифiкацii СУЯ
можливi тiльки пiсля подtlння Заявником HoBoi зtulвки на сертифiкацiю СУЯ.

5.6 Пiдготовка ппану II етапу аудиту та робочих документiв.
5.6.1 У разi позитивного рiшення за результатами I етапу аудиту СУЯ керiвник групи з .

аудиту готуе план аудиту.У планi зtвначають:
- цiпi аудиту;
- критерiТ аудиту та посилання на буль-якi застосованi документи;
- сферу аудиту, вкJIючаючи визначення органiзацiйних чи функцiональних пiдроздiлiв та

процесiв, аудит яких буде проводитися;
- мiсце та термiни проведення аудиту;
- склад црупи аудиторiв;
- розподiл обов'язкiв та вiдповiдальностi мiж.шенаtuи групи з аудиту; t, l.

- робочУ мову аудиту та мову, звiту про аудит (у разi, якщо це iнша мова, нiж та, якоЬ
користуються члени групи з аудиту та/чп органiзацiя-заявник);

- тематичний змiст звiry про аудит;
- питання, пов'язаrri з конфiденцiйнiстю.
При плануваrrнi аудиту керiвник груfiи аудиту повинен розгJIянуги

плану аудиту.
Ризики можугь бути пов'язанi з:

- плЕtнуванням, якщо немае змоги встаIIовити доречнi цiлi аудиту та визначити обсяг
прогрtlп{и аудиту;
- ресурсаI\{и, якщо видiлено Еедостатньо часу дJuI розробляння програп{и аудlту ;чи

l

,],

..l,i; l
|lt

ризики пiд час розробки

проведення аудиту;
- формуванням групи аудиту, якщо
результативно здiйснювати аудити;

немае колективноi компетентностi членiв грущ, Црq

- ВИКОНанняМ, якщо обмiн iнформацiею щодо програп{и аудиту не результативний;
- ПРОТОКОЛЕlПЛИ та зЕжодаI\{и щодо ix контроJIю, якщо немае змоги адекватно захищати
пpoтoкoЛиayдитy'щoвiдoбpaЖaюTьpезyльтaTивнicтьпpoгp€lI\4иayдитy;

МОНiТОРингом, критичним аналiзуванням та полiпшуванЕям програп4и аудиту, якщо i

монiторинг результатiв виконання процрап{и аудиту нервультативний.
,,Що плану аудиту додаеться графiк його проведення
5.6.2 План аудиту узгоджуеться з керiвником органiзацii - змвника та затверджуеться i,

керiвникоМ органУ з сертифiКацii дО початкУ проведенНя аудитУ в органiзацii. При цьому спiрнi
пиТання Щодо плану аудиту повиннi бути вирiшенi спiльно керiвником групи з аудиту та ,' iii,I

iуповновzDкеним представником органiзацii-заявника ,,,l,,,. :_

План аудиту мае бути достатньо гнуким щодо внесення змiн, якi можуть стати i " ,'J{,{ 
]

необхiдними в ходi здiйснення аудиту. При цьому будь-якi змiни плану аудиту слiд узгодити
зацiкавленим сторонам до продовження аудиту.

5.6.3 Пiдготовкаробочих докупtентiв. l

Члени групи з аудиту на ocHoBi аналiзу iнформацii, пов'язаноi з ikнiми аудиторськими
завданнями згiдно з розподiлом обов'язкiв мiж tIленаNdи групи готують робочi дОКУI\{енти,
необхiднi для реестрування iнформацiт в ходi аудиту. Taki робочi документи можуть вкJIючати:
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- перелiк контрольних питань i плани вiдбору iнформачii пiд час аудиту;
- бланки дJu{ реестрування iнформацii TaKoi, як данi аудиту, пiдтверджуваlrьнi докази,

протоколи нарад. 
,

Використання робочих докуN(ентiв не повинне обмежувати обсяг аудиторськоi дiяльностi,
який може змiнюватися на пiдставi зiбраноi пiд час аудиту iнформацii.

Робочi документи, вкJIюч€lючи оформленi на ik ocHoBi протокоJIи, повиннi зберiгатися iз '

забезпеченням конфiденцiйностi до завершення аудиту. Порядок зберiгання докрлентiв за
розультатами сортифiкацii СУЯ встtlновлено в роздiлi 14.

5.7 Здiйснення II етапу аудиту сертифiкацiT СУЯ.
l

l

5.7.1 АУдит здiйснюеться пiд керiвництвом керiвника групи з аудиту, сформованою згiдно з
пунктоМ 5.3. СупрОводжувЕrпЬнi особИ i спостерiГачi можугь супроводжувати групу з аудиту, Еrле
Вони не входять до Ii складу i не можуть впдивати на проведення аудиту або втручатися в нього.
СУпроводжувЕlльним особаirл, призначеним органiзацiею-змвником, слiд сприяти роботi групи з:
аудиту i дiяти за вказiвкою керiвника групи з аудиту.

5.7.2 Здiйснення аудиту складаеться з таких етапiв:
- проведення попередньоi наради;
- проведення аудиту;
- пiдготовка даних та висновкiв аудиту;
- проведоння закпючноi наради;
- пiдготовка звiту про аудит.
5.7.3 Проведення попоредньоi наради.
Попередня нарада проводиться керiвником групи з аудиту. У нарадi беруть участь члени i j

ГРУПИ З аУдитУ, керiвництво органiзацii-заявника та/або, за необхiдностi, персонап органiзацii,
вiдповiда-тlьний за дiяльнiсть та процеси, якi пiдлягають аудиту.

Пiд час попередньоi наради розгJIядаються TaKi питання:
- пропозицii.lленiв групи щодо ik функuiй; . 1- iнформування учасникiв наради про цiлi, сферу та критерii аудиту;
- ВСТанОВлення офiцiйних способiвЬбмiну iформачiею мiж.рЙоЬ з аудиту i органiзацЬ;
- ПОГОДЖення з керiвництвом органiзацii графiка проведення аудиту, дати заключноi :' t

наради, будь-яких промiжних нарад за уIастю црупи з аудиту та керiвництва органiзацii'-заявпика;
методи i методики, якi використовратимуться пiд час проведення аудиту;

- iНфОРМУвання органiзацii'-заявника про те, що для аудиту характерним € елемент 
i

новизначеностi, оскiльки докази аудиту базуватимугься лише на частинi наявноi iнформацii; ! l
- пiдтвердження вибору мови, яку використовуватимуть пiд час аудиту;
- пiдтверлження наявностi pecypciB i забезпеченостi умовами роботио потрiбних групi з

аудиту;
- пiдтвердження того, що е предметом конфiденцiйностi;
- пiдтвердження вiдповiдних дiй, пов'язаних з охороною працi, аварiйними ситуацiями та ,.

особистою безпекою дJIя групи з аудиту; l i,
- встановпення особистостей та функцiй будь-яких супроводжувальних осiб; , .,i', 'i
- метод звiтування, вкJIючzlючи гралаuiю невiдповiдностей; ' i

- iнформацiя про уI![ови, за яких аудит можо бути припинений;
- iнформацiя про порядок подання апеляцiй стосовно проведення аудиту чи його висновкiв.
за результатаN{и попередньоi нарали скпадаеться протокол (додаток 7), якиiтпiдписуеться

керiвником групи з аудиту.
5.7.4 Обмiн iнформацiею пiд час аудиту.
ГРУПа З аУДиту перiодично проводить наради дrя обмiну iнформацiею, оцiнюваIIня ходу

проведення аудиту i перерозподiлу, у разi потреби, робочих завдань мiж чпенаrrли црупи.
ПiД ЧаС аУдиту керiвник групи з аудиту перiодично iнформуе керiвництво органiзацii'_

заявника про хiд здiйснення аудиту та про будь-якi проблемио що виникають пiд час аудиту. ''
про зiбранi пiд час аудиту докff}и, якi свiдчать про безпосереднiй та значний ризик, ,t, l::'пов'язаний з безпекою, слiд невiдкладно повiдомити органiзацii-заявнику.

: ,1,1 
"
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Питання поза сферою аудиту, що викликають будь-яку стурбованiсть, слiд нотувати i
доповiдати про них керiвнику црупи з аудиту дJu{ можливого iнформування керiвництва
органiзацii-зtulвника. i

У разi, якщо виявпений докtlз аудиту свiдчить про неможJIивiсть досягнення цiлей аудиту,
керiвник групи з аудиту повинен доповiсти про причини цього керiвництву органiзацii-змвника
для визначення вiдповiдноi дii. Такою дiею може буги повторне пiдтвердження або проведення
змiнення плstну аудиту, коригування цiлей аудиту чи сфери аудиту, або припинення його

lпроведOння. 
l

Змiни до сфери аудиту вносяться за погодженшIм з органiзацiею-змвником. 
I

5.7.5 Збирання та перевiрка iнформацii. : . -l

Пiд час аудиту збираrоть iнформацiю про СУЯ вiдповiдно до цiпей аудиту, сфери та, 1

критерiiЪ аудиту, зокрема iнформацiю щодо зв'язкiв мiж функцiями, видапdи дiяльностi та
процесаI\dи. Зiбрану iнформацiю необхiдно перевiряти, здiйснюю.м вiдповiдний вiдбiр iнформацii.
Лише iнформацiя, яку можна перевiрити, може бути доказом аудиту. ,Щокази аудиту рееструються
(див. пункт 5.7.6). l

Методи збирання iнформацii включають:
_ опитування персонЕlпу;
- спостереження за дiяльнiстю, виробничим середовищом та уN[овап{и;
- аналiзування документiв (полiтики якостi, планiв, методик, iнструкчiй, лiцензiй та

дозволiв, веб - сайтiв та iнше). 
i

Пiд час аудиту збираrоть потрiбнi данi про СУЯ шляхом опитувань, вивчення документiв!i
здiйснення спостерожень на дiлянках, що перевiряються. Ознакио якi вказуtоть на можливiёть ,i
виникнення невiдповiдностеЙ, мtlють фiксуватись i окремо обстежуватись. Yci спостереження, ;

зробленi в ходi перевiрки, документуються. Iнформацiя, одержана в ходi обстеження, мае
перевiрятись шJuжом порiвняння з iнформацiею, одержаною з iнших джерел.

Аудит включае роботи з оцiнки стану виробництва, аналiзу фактичного матерiалу та
пiдготовки попереднiх висновкiв для зак.тпочноi наради. :

Оцiнка здатностi виробництва забезпечувати стабiльний випуск продукцii необхiдного
рiвня якостi здiйснюеться на пiдставi аналiзу вiдповiдноi iнформацiТ про якiсть продукцii та
спостережень за станом виробництва згiдно з прогр{lпdою та методикою, що розробленi комiсiею
для даного пiдприемства або що дiють на пiдприемствi та погодженi з органом з сертифiкацii

iпродукцii чи систем управлiння. .i.
У разi HMBHocTi на пiдприемствi атестов€lного в установленому порядку виробництй 

'i1'..iоцiнка cтalнy виробництва за рiшенням KoMicii можо Ее проводитись. 
1

Аналiз фактичного матерiалу здiйснюеться з метою встановлення вiдповiдностi (чи: ' i

невiдповiдностi) елементiв СУЯ пiдприемства-заJIвника вимогап4 стандарту на СУЯ, а тtжож
здатностi виробництва забезпечувати стабiльний випуск продукцii необхiдного рiвня якостi.

Ана.тriз проводиться вiдповiдно до плану i контрольних запитань з перевiрки i оцiнки СУЯ.
Невiдповiдностi мtlють бути визначенi термiнulil{и конкретних вимог нормативних

документiв, вiдповiдно до яких здiйснювалась перевiрка.
Результати спостережень розглядаються керiвником групи з аудиту разом з уловноваженим

представником виробника. Bci спостереження, за результатапdи яких виявпено невiдповiдностi,
мають пiдтверджуватись виробником.

5.7.6 Пiдготовка даних та висновкiв аулиту. ,I l

.Щля пiдготовки даних аудиту докtrlи аудиту оцiнюють за критерiями аудиту. ,Щанi а}циту,
можуть свiдчити про вiдповiднiсть або про невiдповiднiсть критерiям аудиту. l'

Група з аудиту збираеться, у разi потреби, для аналiзування даних аудиту на вiдповiдних
стадiях здiЙснення аудиту. Вiдповiднiсть критерiям аулиту визначають для Bcix дiпьниць, функцiй
або процесiв, аудит яких проведено. Пiдготовленi данi аудиту рееструються. Також рееструються
невiдповiдностi та пiдтверджувальнi докЕlзи аудиту.

Bci виявленi невiдповiдностi повиннi буги зареестрованi в протоколах реестрацii
невiдповiдностей (,Щодаток 24) з посипанням на KoHKpeTHi вимоги та мiстити чiтке викJIадеЕня
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невiдповiдностi i детально визначити об'ективнi докази, на яких фунтуеться невiдповiднiсть.
Невiдповiдностi повиннi бути обговоронi з Змвником, з метою забезпечення того, що докази е
точними i що невiдповiдностi е зрозупriлими. Однак, аудитор при цьому повинен утримувtLтись 9iд
визначення причин невiдповiдностей або iх вирiшення. i' ,:,

Виявленi невiдповiдностi розгJIядаються на нарадi групи з аудиту i класифiкуються на двi
категорii - значнi та незначнi. Остаточне рiшення щодо внесення виявлених невiдповiдностей до
Tiei чи iншоi категорii приймае керiвник групи з аудиту.

Невiдповiдностi апалiзуються за уIастю представникiв органiзацii для пiдтверджоння
правильностi доказiв аудиту та розумiншI ними невiдповiдностей. Слiд докладати Bcix зусиль дф
узгодження дуI!{ок стосовно докtr} аудиту та/чи даних аудиту, а Bci розбiжностi повиннi :

рееструватися. ]

Група з аудиту перед закJIючною нарадою повинна зiбратися для того щоб:
- проанапiзувати зiбранi данi аудиту та будь-яку iншу вiдповiдну iнформацiю на

вiдповiднiсть цiлям аудиту;
- дiйти згоди щодо висновкiв аудиту, враховуючи притаIианну процосу аудиту

невизначенiсть;
- пiдготувати пропозицii про подальшi дii за висновками аудиту.
На пiдставi результатiв аналiзу фактичного матерiалу пiдготовлюють попереднi висйовКh

про вiдповiднiсть (невiдповiднiсть):
- системи управлiння якiстю в цiлому вимогаI\,I нормативних документiв на системи

управлiння якiстю ; i:

- виробництва вимогам стабiльного забезпечення потрiбного рiвня якостi продукцii. i

5.7.7 Проведення заключноi Еаради.
На заключнiй нарадi мають бри присутнiми чпени групи з аудиту в повному складi, а

також представники органiзацii-заявника.
Заключна нарада проводиться пiд головуваfiням керiвника групи з аудиту дJIя: ,., ,

- подання даних аудиту i висновкiв аудиту керiвництву органiзацii-змвника у формi, що,:ii '
забозпечуе ik розуплiння та пiдтвердження; ' - .

- погодження TepMiHy пiдгЬтовки звiry про аудит;
- погодження TepMiHyo в який органiзацi"rtuдuu ппан коригувальних дiй (у разi потреби1.'1'
Якщо необхiдно, керiвник групи з аудиту повiдомляе керiвництво органiзацii про ситуацii,

що м.ши мiсце пiд час аудиту i якi можугь послабпяти довiру до висновкiв аулиту. 
;

ЗaключнaнapaдaпpoBoДитЬcяoфiцiйнoioфopмляeтьcяпpoтoкoлoм(дoдaтoк8).
Yci розбiжностi щодо даних аудиту таlчп висновкiв аудиту мiж групою з аудиту та :

органiзацiею-заrlвником слiд обговорити i, за можливостiо погодити. У разi iхнього непогодження
у протокоп заключноi наради вносяться точки зору обох cTopiH.

За результатаI\{и II eTaTly сертифiкацiйного аудиту СУЯ група аудиту приймае один з
чотирьох можливих BapiaHTiB оцiнювання СУЯ Заявника, який вiдображаеться в протоlgопi
заключноi наради: 

.

- СУЯ повнiстю вiдповiдае вимогаI\,I стандартуо на вiдповiднiсть якому проводився аудит
(BapiaHT 1); i.

- СУЯ загалом вiдповiдае стандарту, на вiдповiднiсть якому проводився аудит, однак були
виявленi HecyTTeBi невiдповiдностi вiдносно окремих елементiв СУЯ, якi можуть бри ycyHeHi
досить швидко - в TepMiH не бiпьше нiж мiсяць пiсля заворшення другого етапу аудиry СУ
(BapiaHT 2) - пiдприсмство представJuIе план коригувtlльних дiй, щодо будь-яких невiдповiдностей,
виявлених пiд час аудиту, що зазначаються в протоколi реестрацii невiдповiдностей (лолаток 24);

- СУЯ мае cyTTeBi невiдповiдностi, якi можуть бути ycyHeHi лише внаслiдок доробки
протягом досить тривЕrлого перiоду часу в TepMiH вiд мiсяця до двох мiсяцiв пiсля завершення
другого етапу аудиту СУЯ та потребують додатковоi перевiрки на мiсцi за окремим договорбмj
при цьому пiдприемство також представJuIе план коригувапьних дiй щодо невiдповiдносiёИ}
виявлених пiд час д)угого етапу аудиту СУЯ, якi зазначаIоться в протоколi реестрачii

+Д] i'

';,

,l

_. .,iil.,i

, ll1,1,

невiдповiдностей (додаток 24) (BapiaHT 3);
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- СУЯ повнiстю не вiдповiдае вимогаIu стандарту, на вiдповiднiсть якому проводивdя ayДiiT:
СУЯ i вимагае принциповоi доробки, яка займе бiльш нiж два мiсяцi пiсля завершення друiого 

j,il, 
'

етапу аудиту СУЯ (BapiaHT 4). '];'" '

5.7.8 Подаrrьшi дii за продставленими групою аудиту варiантами оцiнювання СУЯ:
BapiaHT 1

Протягом мiсяця група аудиту готуе звiт про аудит з рекомендацiею для ОС видати
сертифiкат на СУЯ. Пiсля позитивноi експертизи комплекту документiв по сертифiкацii СУЯ
Конкретного ЗмвЕика видастьая рiшоння про видачу 09ртифiкату на СУЯ (додаток ), яке
затверджуеться керiвником органу з сертифiкацii систем управлiння.

BapiaHT 2
протягом узгодженого часу (як правило, не бiльше нiж мiсяць з моменту завершення аудцьу)

Заявник представJuIе в оС плаII коригувttльних дiй щодо усунення виявлених невiдповiдностей.l', i

У межаХ узгоджонОго TepMiHY (але не бiльше нiж мiсяЦь пiслЯ завершенНя II етагlу аУД]Fiу
суя) Заявник предст€вляе в оС докуN{еIIти (накази, акти, звiти, протоколи тощо),,,дкl
пiдтверджують реЕIлiзацiю коригувапьних дiй. Керiвник групи аудиту за rIастю членiв чрупи
аудиту перевiряе реалiзацiю коригувчlльних дiй i вiдзначае факт усунення невiдповiдностеt у Йiтi
про аУДит (додаток ). При необхiдностi органiзовуеться вiзит групи аудиту на пiдприемство дJuI
перевiрки виконанЕя коригувtlльних дiй i визначення ik rrридатЕостi. При цьому ОС повiдомпяё
змвника про необхiднiсть додатковоi повноi або обмеженоi перевiрки, joo надання bd
документованих доказiв.

Щей звiт не пiзнiше нiж через мiсяць з дати проводення зЕжJIючноi наради з пiдписом
керiвника аудиторськоi групи напрЕlвляеться в ОС для експертизи та прийняття рiшення прg
можливiсть видачi сертифiката на суя. Разом iз звiтом керiвник групи аудиту повинен передатh ri
ос належним чином оформленi та пiдписанi робочi документи сертифiкацii. . -,,

BapiaHT 3 : lI.T,,}:

Якщо групою аудиту представленi докЕrзи суттевих невiдповiдностейо здiйснюетЁЬit
повторниЙ аудиТ i оцiнка за додатКовим догОвороМ по Bcix етапах сертифiкацiйниХ pdбitl
встановлених в п.5.7 даного Порядку. i

При повторному аудиту СУЯ особлива увага придiлясться результативностi коригувальни{
дiй Заявника - як змiнаtrл в документацiiо так i практичнiй реа.пiзацii коригувальних дiй. .i ,.j:

BapiaHT 4 i ]l

ЯКЩО СУЯ ЗаявНиКа повнiстю не вiдповiдае вимогtll\d стандарту i вимагае серйозноi доробки,
яка не може обмежитися реа.тliзацiею окремих коригувальних заходiв, Заявник iнформуетьЬя прd
те, що видача сертифiката можлива тiльки пiсля доробки та проведення повно"ъ Ъб;ему pooii
згiдно з роздiлом 5.7 даного Порядку. - .i: ii

5.8 ПiДГОТОВКа Звiту про аудит СУ (Висновки II етапу сертифiкацiйного аудиту) : .i: '

ЧЛеНИ ГРУПИ аУдитУ надають керiвнику групи аудиту звiти доuiо""оi'-фlЙпrЬiоrrо rrуrriiiiв
Плану про елементи, процеси та сфери, якi бупи ними перевiренi згiдно з роiподiлом обов'язкifi. {
групИ аудиту. У випадКу включОння В звiт iншИх додаткОвих MaTePia-TliBo тодi навбдяifiЬi
обrрунтувшrня стосовно iх використання. Керiвник групи аудиту несе вiдповiдальнiсть'з{
достовiрнiсть i повноту змiсту звiту. i

За результатап{и II етапу сертифiкацiйного аудиту СУЯ керiвник груIIи аудиту з допомогЬю
аудиторiв, якi брали rIасть у перевiрцi, складае звiт за результатаI\,Iи II еiапу аулитуСУЯ (додаток
13). Звiт складаеться на ocHoBi робочих докушлентiв i мiстить данi перевiрки стану ёуя..u об'ектiв
виробництва, виявленi невiдповiдностi i обцрунтований висновок .rленiв 

"руrr" 
аудиту Tpiвiдповiднiсть СУЯ Заявника вимогzll\,1стандарту. 

i, ,:звiт про аудит (додаток 13) готуеться групою з аудиту пiд керiвництвом керiвника групи,'
який е вiдповiдальIIим за пiдготовку звiту та за його змiст. При цьому кожний *rr"" ,pyn" ойuq','
висновкИ аудиту, якi пiдготОвденi ним згiднО з розподiЛом обов'яЗкiв вiдпоВiдно до,rлапrу аудиfУ+ ;l

У звiтi про аудит забезпечуеться повний, точний' стислий та чiткий опис проведоного iiTi, 
,i

аУДиту i вкпюча:ютiся або 
"*одrЬu"я 

посилання на: 
АvrДvД" ''|J" ',i

- цiлi аудиту;

:l
rlt
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6 ПРИЙНЯТТЯ РIШЕННЯ ЩОДО СЕРТИФIКАЦIi
б.1 ОС перед прийняттям рiшення пiдтверджуе, що:
а) iнформацiя, що Еадана групою з аудиту, е достатньою стосовно

сфери сертифiкацii; j

Ь) було проаналiзовtlно, визнано i перевiрено ефективнiсть коригування i коригувальних дiй
для Bcix невiдповiдностей, якi вiдображають:

1) неспроможнiсть виконувати одну або бiльше вимог стандарту на СУ, або ситуацiю, що
викпикас значний cyMHiB щодо спроможностi СУ Заявником досягати заплаIIованих результатiв; ,

с) було проаналiзовано i визнано виконання запланованих Заявником коригувань i
коригуваJIьних дiй щодо будь-яких iнших невiдповiдностей.

Якщо орган з сертифiкацii не мае можливостi перевiрити впровадження коригувflIlь::lт&
кориграJIьних дiЙ щодо будь-яких суттевих невiдповiдностеЙ протягом б мiсяцiв пiсля останнього
дня другого етапу аудиту, оргЕIн з сертифiкацii повинен провости ще один другий етап аудиту

вимог сертифiкацii та

]]' )

щодо надання
перед наданням рекомендацiй щодо сертифiкацii.

ОС забезпечуе, що фахiвцi, якi проводили аудит, не приймають рiшення
сертифiкацii або повторноi сертифiкацii.

6.2 Керiвник аудиторськоi групи передае iнформацiю до ОС дпя
сертифiкацii, а саме:

а) звiт про аудит,
б) KoMeHTapi щодо невiдповiдностей i, де це застосовно, кориryвання i коригральнi дii,

запровадженi клiентом, l

,, ,i

.i); .)

i il,: l.

:i
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в) пiдтвердження надаЕоi до ОС iнформашii, яку використовували пiд час аналiзувацня
змвки;

г) пiдтвердження того, що цiлi аудиту виконанi; i ,ir, i
д) рекомендацiю щодо надання або ненадання сертифiкацii, разом з будь-якими умоваNdи або

спостереженнями. j

Пiсля представлення в виконавчу групу ОС звiту та папки Заявника, за наданими керiвником
групи аудиту матерiалал,tи, група експертизи до двох днiв проводить експертизу докумеЕтiв
сертифiкацii та оформJuIе рiшення щодо сертифiкацii (додаток ). l

,Що складу групи експертизи входить заступЕик керiвника ОС, технiчний експерт, який
працюе в вiдповiднiй галузi економiки (за необхiдностi). i

Рiшення про видачу сертифiката на СУЯ передуе датi надання чинностi сертифiката Еа СУЯ.
ОС пiдтверджуе, що iнформацiя, надана членаIчIи грули аудиту е достатньою, ефективнiсть
коригувань i коригувальних дiЙ проаналiзована, приЙнята i пiдтверджена для ýUiJf
невiдповiдностей, заплановане Заявником коригування i коригувальна дiя проаналiзован! i

Розгляд i вирiшення Bcix питань та усунення невiдповiдностей за результатами експертизиil
розгляду документiв здiйснюються в робочому порядку. :

У випадку вiдмови у видачi сертифiката оформляеться рiшення про вiдмову за форr"юd
згiдно (додаток ). '" l]

Орган з сертифiкацii приймае рiшення щодо повторноi сертифiкацii, rрунтуючись як на
результатах повторного сертифiкацiйного аудиту, так i на результатах перевiряння систеrj
протягом дii сертифiкацii та скарг, оц)иманих вiд користувачiв сертифiкацii. 

rI ;,

7 пIдтримувАння сЕртиФIкАцIi i , ,li,,;
7.| Орган з сертифiкацii пiдтримуе сертифiкацiю, базуючись на домонстрацii ,b'"o,.ifi{

Замовник продовжуе задовольняти вимоги стандарту на систему управлiння якiстю. BiH МOжq
пiдтримувати Qертифiкацiю Замовника базуючись на позитивному висновку керiвника,руч iаудиту без подальшого незапежного перевiряння, за р(ови, що:

а) для буль-якоi сутгевоi невiдповiдностi або iншоi ситуацii, яка може призвести до
lrризупинення або скасув€lння сертифiкацii, орган з сертифiкацii мае систему, яка вимагае, шiоd
керiвник црупи з аудиту повiдомляв органу з сертифiкацii про необхiднiсть iнiцiювати перевiрку
вiдповiдним компотентним персоналом, таким, що не проводив аудит, щоб визначити, чи можнd
пiдтримувати сертифiкацiю; t

б) компетентний персонал органу з сертифiкацii контролюе його дiяльнiсть щQдg
нагJIядtlння, охопJIюючи монiторинг звiтування Його аудиторап{и, щоб пiдтвердити, що,iдii
стосовно сертифiкацii виконуються результативно (Звiт за результатап{и нагJIядового аудиту:l.зQ
сертифiкованою СУЯ). ,,, [l i)

Розширення сфери сертифiкацii iji;';
ОС, у вiдповiдь на зчuIвку щодо розширення сфери вже наданоi сертифiкацii, повиdеr|

розпочати аналiзування зzшвки i визначити буль-якi дii щодо аудиту, необхiднi для вирiшення
того, чи можна прийняти рiшення щодо розширення сфери сертифiкацii, чи Hi. ,, 

,i
Розширення сфери сертифiкацii може бути проведено у поеднаннi з наглядовим аудитом. ! l

8 НАГЛЯДАННЯ ЗА СЕРТИФIКОВАНИМИ СИСТЕМАМИ УПРДВЛIННЯ
якIстю

8.1 Орган з сертифiкацii систем управлiння здiйснюс нагJIядання за сертифiкованими СУЯ
органiзацiЙ протягом усього TepMiHy лii сертифiкатiв з метою перевiряння того, що вони , ,t
продовжують вiдповiдати вимогаir,t, пiдтвердженим пiд час сертифiкацii. 

": ] ,il}
Оплата робiт з наглядЕlння здiйснюеться згiдно з договором, укJIаденим мiж органом з .,'.,

сертифiкацiT та органiзацiею, СУЯ якоi сертифiкована (див. пункт 42). ':-r

i
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8.2 Обсяг, порядок та перiодичнiсть нагJIядання встановлюеться у програп{i, що : ]

затверджуеться керiвником органу з сертифiкацii систем управлiння, апе наглядовиЙ аудит
повинен проводитися не рiдше одного разу на pik. l

Перший наглядовий аудит проводиться не пiзнiше 12 мiсяцiв вiд моменту прийняття
рiшення про видачу сертифiката на систему управлiння якiстю. 

;l
Наглядовi аудити поза прогрЕlп{ою технiчного нагJIяду проводять у разi якщо; ,,, ,

- одержаIIi претензii щодо продукцii органiзацii, СУЯ якоi сертифiкована; , : ., ,r ,i

- суттсво змiнилась органiзацiЙна структура органiзацii, склад персонtlлу, процеси QУЯ; ,| :

- змiнилась тохнологiя виробництва продукцii, що вплинуло на покаatники ']

8.3 За результатаI\4и нагJIядання орган з сертифiкацii систем управлiння може призуIIинити
або скасувати дiю сертифiката у разi:

- встановлення невiдповiдностi СУЯ вимогаI\d стандартiв на СУЯ;
- наявностi обцрунтоваЕих претензiй споживачiв даноi продукцii;
- встановпення ненапежного використання сертифiката; !

- Встановлення порушень правип або процедур, реглаI\,1ентованих органом з сертифiкацii
систем управлiння. i .

8.4 Рiшення про призупиноння дii сертифiката на СУЯ приймаеться у разi, якщо протягом .

УсТановленого TepMiHy вжиттям коригрttльних заходiв, погоджених органом з сертифiкацii, систем
Управлiнняо органiзацiя може усунути виявленi причини невiдповiдностi та пiдтвердити це без j ,

проводення повторного нtглядового аудиту. 
' ir.. .ОРган з сертифiкацii систем управпiння можо повiдомити органiзацii про призупинення д11 :

сертифiката Й одночасно зaвначити р[ови, за яких можливе зняття призупинення дii сертифiката.
KpiM того, орган з сертифiкацii систем управпiння готуе iнформацiю про призупинення дii
сертифiката, подае ii для публiкацii у вiдповiдному iнформацiйному виданнi. i

У разi виконання органiзацiею з&}Еачених вище yIvloв у встановлений TepMiH орган з сертифiкацii :

СиСтоМ Управлiння скасовуе рiшення про призупинення дii сертифiката i сповiщае про це :

органiзацiю i подае зазначену iнформацiю для публiкацii у вiдповiдному iнформацiйному виданнi.
У противному разi сертифiкат скасовусться. i

8.5 Орган з сертифiкацii систем управпiння скасовуе сертифiкат у разi: r,rJ

- якщо результати нагJIядового аудиту свiдчать про принципову невiдповiднiсiь СУЯ .:'i:e.i

встановленим вимогаN,I ;

- яКЩо У разi змiни правил сертифiкацii органiзацiя не може забезпечити вiдповiднiсть
новим вимогtlN,f;

- якщо органiзацiя протягом тривапого часу (бiпьше б мiсяцiв) не виробJUIе продукцiю;
- ЯКщО Органiзацiя не викоЕа.тlа своi фiнансовi зобов'язання перед органом з сертифiкацii;
- HmIBHocTi офiцiйного вiдповiдного прохаJIня органiзацii.
Про скасуваIIня сертифiката орган з сертифiкацii систем управлiння офiцiйно повiдомляе

органiзацiю-заявника.

9 ПОВТОРНА СЕРТИФIКАЦIЯ
мета повторного сертифiкацiйного аудиту - пiдтвердити постiйну

РеЗУлЬтативнiсть системи управлiння в цiлому, а також iT постiйну вiдповiднiсть
сфери сертифiкацii.

,,:

вlдповlднlсть 1

1 придатнlсть для

Заходи з повторноi сертифiкацii повиннi охоппювати аналiз звiтiв попереднi* 
"а"л"доu"*аУдитiв та результативностi системи управпiння протягом останнього циклу сертифiкацii.

у ситуацiях, коли вiдбулись cyTTeBi змiни в системi меноджменту, у Замовника або в
KoHTeKcTi функцiонрання системи управлiння (наприкладо змiни до законодавства), пiд час
здiйснення дiяльностi щодо повторного сертифiкацiйного аудиту може виникнути потреба у
проведеннi аудиту першого етапу.

i;,l ., .'i
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,i,

TaKi ситуацiТ можуть виникнуги в будь-який час протягом циклу сертифiкацii i органу q
сортифiкацii може зЕадобитись провести споцiальниiт аудит, який може складатися з одного абq
двох етапiв.

Порядок проведенIIя аудиту повторноi сертифiкацiТ здiйснюеться згiдно з роздiлом 5. ' ''

10 ЗМIНИ СИСТЕМИ УПРАВЛIННЯ ЯКIСТЮ
10.1 Органiзацiя, СУЯ якоi сертифiкована, зобов'язана:
- оперативно iнформувати орган з сертифiкацii систем управлiння про буль-якi l i ,,l i

пеРедбачУванi змiни СУЯ або про iншi змiни, що можуть негативно вплинути на вiдповiдriiсть ]. .

СУЯ чинним вимог€llui '[

- ПОгОДитися з рiшенням оргtlну з сертифiкацii про необхiднiсть переоцiнювання СУЯ у 1 i
зв'язку з включенням передбачуваних змiн або здiйснення додаткового анаrriзу цих змiн.

10.2 Пiсля отримання офiцiйного повiдомлення про внесення змiн до СУЯ орган з j

сертифiкаЦii систеМ управлiнНя мае оперативно прийняти рiшення про необхiднiсть вiдповiдногЬ ;i
переоцiнювання СУЯ i довести це рiшення до органiзацii.

10.3 У разi необхiдностi внесення змiн у правила сертифiкацii таlабо порядок оцiнювання
СУЯ орган з сертифiкацii систем управлiння повинен:

- повiдомити зацiкавленим органiзацiям про необхiднi змiни;
- визначити реальнi термiни, необхiднi органiзацiям дJIя внесення вiдповiдних змiн до СУЯ;
- ОфiцiЙно повiдомити yciM органiзацiям про HoBi вимоги i про необхiднiсть здiйснення .,i i

напежних заходiв щодо ix урахування, i про те, що у разi, як цi заходи не будуть здiйсненi l . .i, ,

встановлений TepMiH, дiю сертифiката може бути призупинеЕо або сертифiкат буде скасовацо. _i
,i ,

11 ОФОРМЛЕННЯ СЕРТИФIКАТА НА СУЯ
У разi позитивного висновку групи експертизи про вiдповiднiсть СУЯ вимогап{ стандарту Tri

прийнятгя рiшення щодо видачi сертифiката, протягом тижня виконуються наступнi дii. J .,i

Фахiвець ос суЯ готуе проект сертифiкату на СУЯ на ocHoBi вказаноi у заявцi сфери
сертифiкаЦii. КерiвнИк групИ аудитУ узгоджуе з ЗмвниКом остаточне формулювання сфорЙ'дiТ
сертифiкату.

Пiсля узгодження, точне формулювання тексту сертифiкату (при потребi також його номер в
PeecTpi ОС) переЛаютьсЯ фахiвцЮ ОС, якиЙ роеструе сертифiкат (додатоК 9) у журналi реесфdцi:i
зtUIвок сертифiкацii систем управлiння (додаток 22), оформлюе вiдповiдну кiлькiсть примiрнЙкiв
сертифiкату на Суя. У сертифiкатi на Суя повиннi вказратись Taki данi: * :

- НаЗВа i мiсце розтаIцування Заявника, СУЯ якого сертифiкована (або мiсце
його фiпiй, якi охопленi сферою сертифiкацii);

- дата надtlння, розширення або поновлення сертифiкацii;
- дата закiнчення або TepMiH повторноi сертифiкацii;
- iдентифiкацiйний код Заявника;
_ позначоння стандарту або iншого нормативного документу, який використано

сертифiкацiТ;
- сфера сертифiкацii;
- назва, адреса i знак сертифiкацii ос, iнформацiя щодо акредитацii оС НацiональфЙ

",t.ii liагент:тВi;il; "Hfrffil:*"11|";"**uu стандарт чи iнший нормативний докупrеЁi, nf&fi
використаний для сертифiкацii; r '

розтаrrrування

. !i, ]- у разl видання

l

для
\

- спосiб вiдрiзнити цi докрленти вiд попереднiх застарiлих докупtентiв
перегJuIнутих докр[ентiв, що стосуються сертифiкацii.

l;: 'i

,] |
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ВВ - ocTaHHi двi цифри року реестрацii сертифiката.
Одночасно з оформпенням сертифiката на СУЯ фахiвець ОС готуе, а керiвник ОС пiдписуе;

лiцензiйну угоду (додаток 14) мiж ОС i Заявником на право використання сертифiкату. Угода
обУпловлюе права та зобов'язання Змвника стосовно використання сертифiката на СУЯ, надання
iНфОрмацii про сертифiковану СУЯ в засобах масовоI iнформацii, рекламних матерiалах, пакуваннi
продукцii та iнше.

Заявник не мае права: 
,

1 на використання сертифiката (надання iнформацii про сертифiковану Суя) у разi: , l
- закiнчення TepMiHy дii, призУпинення або скасУвання сертифiката; , , ';|f i
- внесення змiн у сертифiковану СУЯо якi не були погодженi оС i якi можуть негати$но

вплинуги на вiдповiднiсть вимогаN,I; :., ,j, ,i

- внесення ос змiн до порядку сертифiкацiь якi заrIвник не змiг впровадити у встановлений
TepMiH;

- виникнеНня iншиХ обставин, якi негатИвIIо вплиВЕlють на функцiонування СУЯ Заявника;- l
2 на використаIIня iнформацii про сертифiковану СУЯ на пaKyBclHHi або безпосередньо]'н}

продукцii таким чином, щоб вона могла сприйматись, як iнформацiя про вiдповiднiсть пролукЦiТi
(.Щопускаеться розмiщення iнформацii змiсту: ооСистема 

управлiння якiстtо пiдпiиемствi
сертифiков and', або iнших аrrаrrогiчних формулюваrrь).

Листування iз Заявником i документацiя по процесах сертифiкацii СУЯ пiдлягае облiку i
зберiгаеться в умовахо що забезпечуIоть дотримання конфiденцiйноiтi, протягом двох Tep*lHiBjili
сертифiкату на СУя. Iнформацiя про наданi, тимчасово зупиненi або cKacoBaHi сертЙфiкатlt ё
загальнодоступЕою i надаеться оС на запит для пiдтвердження. Вiдповiдальним за лоЦимаi}Н*
конфiденцiйностi iнформацii, Що мiститься в докр(ентацiiо i умов зберiгання докрлентi"iз.iдiiЬ a
вимогulп{и дстУ ISo 9001 е персонал, що залrIений до проведення робiт з сертифiкацii СУЯ. , :,i

АудиторсЬкою групОю складаеться прогРаN,Iа проведення нагJIядови* ауд"iiв за
сертифiкоВtlноЮ системоЮ управлiння (додаток 27), якапередбачае перiодичнiсть та opieHToB'i:: 

"термiни, питання, що будуть розгJIянутi пiд час проведоння аудитiв. Сфера i критерii кЪнкретних ,}

нагJIядових аудитiв вст€lновпюються в Планах ца кожний аудит окремо iур**у"а*пням результатiв'i
попереднього аудиту. Вищевказанi документи передаються Заявнику t

12 зАвЕршЕння TEPMIHУ дIi сЕртиФIкАтА нА суя ,'i
TepMiH дiI сертифiката на Суя не продовжуеться. ,щля отримання сертифiката на нсiъий pj1

TepMiH Заявник не пiзнiше як за два мiсяцi до закiнчення TepMiHy Иого дii подае до ОС за"вkу заУ
формою (додаток 1). : ''Ч'

, ; 
!1-'

13 призупинЕння, скАсувАння дIi АБо скорочЕння сФЕри
СЕРТИФIКАЦIi

ОС призупиняе сертифiкацiю у випадках, коли, наприкпадi ,..

а) сертифiкована система управлiння Заlrловника постiйно або сугтево не вiдповiдае вимоiаrri
сертифiкацii зокрема вимогап{ щодо результативностi системи управлiння, 1б) сертифiкований шtieHT не дозвоJUIе проводити наглядовi аудити або повторнi
сертифiкацiйнi аудити з необхiдною перiодичнiстю, або ; i

в) сертифiкований клiент добровiльЕо подЕв прохання щодо призупиноння. L ,.i", ,i,
за вiдповiдними дiями Ос оформляеться крiшення про призупинення дii сертифiкатai>. : il ,t

пiд час призупиненЕя, сертифiкацiя системи управлiння Заrrловника е тимчасово недiйсноlё. ;оС в <Угодi на використання сертифiката на СУя> зi своiми Замовникапdи, що у разi
призупинення, ЗаrrлоВник угримуеться вiд подальшого реклtlI\,Iування своеi сертифiкацii. :

ОС робить загальнодоступною iнформацiю про призупинений статус сБртифiкацii. .]

НеСПРОМОЖНiСть РОЗв'язати проблеми, якi призв9пи до призупинення 
""р""6i*uцii 

протягом
часу, встановленого Ос, мае cBoiM результатом скасраЕня або скороченЕя сфери сертифiкацii. , j

У бiльшоСтi випадкiв призупинення но повинно перевищувати б (шiстьf мiсяцiв. : i

t

l
ч
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ОС скорочуе сферу сертифiкацii Замовника, щоб виключити частини, якi не вiдповiдаютi
вимогЕlIч1, якщо Заrrловник постiЙно або суттево не вiдповiдае вимогам сертифiкачii вiдносно цих
частин сфери сертифiкацii.

Будь-яке таке скорочення повинно бути узгоджено з вимогаNIи стандарту, що
використовуеться для сертифiкацii.

При прийнятгi Рiшення про скорочення сфери сертифiкацii анулюеться дiючий сертифiкат та
видаеться новиЙ зi скороченою сферою на TepMiH дiI попереднього сертифiкату. '," j: 

''

Якщо Заrловник пiсля призупиненЕя сертифiкадii в TopMiH до б мiсяцiв,,,усу$уч
невiдповiдностi та довiв результативнiсть своеi системи управпiння, ОС Рiшенням поновлённяhil
сертифiката продовжуе сертифiкацiю па TepMiH дii первинного сертифiката та повiдомляе про це
запdовника. В iншому випадку ОС приЙмае Рiшення про скасування сертифiката та повiдомпяе про
це зап,Iовника. :

14 ЗБЕРIГАНIIЯ ДОКУМЕНТIВ
14. 1 Зберiганню пiдлягають:
- заявки органiзацiй, листування i комплекти докуI\(ентiв;
- рlшення, висновки, програпdи, плани;
- звiти про аудити; i ; : !, 

, 
ri

- робочi документи;
l.йt,- документи облiку виданих сертифiкатiв;

- ДОГОВОРи на проведоння робiт з сертифiкацii СУЯ, акти здачi-приймання робiт. 'J1]'

14.2 Орган з сертифiкацii забезпечуе конфiденцiйнiсть iнформацii документiв пiд час ix
зберiгання.

14.3 TepMiH зберiгання справ (документiв), з дня закiнчення ik чинностi, встановлюеться
вiдповiдно до <Перелiку типових документiв, що створюються пiд час дiяльностi органid
державноi влади та мiсцевого сап{оврядранЕя, iнших установ, пiдприемств та органiзацiй, iý
Зz}Значенням cTpoKiB зберiгання документiв) затвердженого Наказом MiHicTepcTBa юстицii УкраiЪи
12 квiтня 2012 року Ns578/5 (да:ri - <Перелiк...)), але не меЕше часу, що дорiвнюе тривапостi
поточного циклу сертифiкацii плюс один повний цикл.

Пiсля закiнчення TepMiHy зберiгання документацii вони зЕищуються за актом ; :i'f ' ii

'. tt, iз15 конФIдЕнцIЙнIсть
14.1 Конфiденцiйнiсть iнформацil, яку одержано пiд час проведення робiт r' ]Г

зcepтифiкaцiiCУЯ,пoBиннaзaбeзпeчyвaтиcЬвсiмarIacникail{иpoбiтзсеpтифiкaцii.
14.2 ОРгатr з сертифiкацii систем управлiння несе вiдповiдальнiсть за розголошення i

конфiденцiйноi iнформацii. i, 
,i

Персонаlr органу з сертифiкацii систем управлiння та чпени црупи з аудиту не можуть l
РОЗГОлошУвати змiст докрtентiв, будь-яку iншу отриману пiд час сертифiкацii iнформацiю або i
змiст докуплентiв, оформлених за рФультатами сертифiкацii. 

:

Не допускасться передача будь-кому без чiтко висловленоi згоди з боку органiзацii_ ,ri 'i

ЗtUIВНиКа докрlентiв, пов'язаних з сертифiкацiею, якщо тiльки це не передбачено чинним
законодавством. 

^ l: 
'], 

j,l

У разi вимtгання будь-ким розголошення змiсту документiво пов'язаних з сертифiкацiею,.. 
,,,

необхiдно якнайшвидше повiдомити про це органiзацiю-заявника. ' j ,i

16 АпЕляцIi
16.1 Органiзацiя-заявник у разi незгоди з висновкtlп{и групи з аудиту або рiшенням органу з,

сертифiкацii систем управлiння мае право подати письмову апеляцiю до органу з сертифiкацii ;

систем управлiння не пiзнiше одного мiсяця з дня одерж{u{ня повiдомлення про висновки аудиту 1

або прийняте рiшення. Подання апеляцii не зупиняе дii цього рiшення. }

,Щля розгляду кожноi апеляцii створюеться апеляцiйна комiсiя.
16.2 Апеляцiйна комiсiя розглядае апеляцiю на протязi одного мiсяця пiсля fi надходж""ri".,

i]
j}

,;

)
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16.3 [ля розгJIяду апеляцii апеляцiйнiй KoMicii надаються TaKi докр{енти:
_ апеляцiя заrIвника;
- листувt}ння щодо спiрних питань мiж змвником та органом з сертифiкацii систем

управпiння;
- документи, отриманi таlабо пiдготовленi пiд час сертифiкацii.
За два тижнi до засiданЕя Koмicii тIлени апеляцiйноi KoMicii повиннi ознайомитись з

НаДarНИми дОКУI![еНТаNIИ.
1б.4 Апеляцiя розглядаотьOя на закритому засiданнi апеляцiйноi KoMicii. ,i ;

пiд час у]<вапення рiшення мають буги присугнi лише члени koMiciT.
16.5 Представник заlIвника та особи, причетнi до справи з боку органу з сертифiкацii

систем управлiння, м€lють буги заспу:<аними на засiданнi апеляцiйноi KoMicii.
16.6 Апеляцiйна комiсiя повинна забезпечити повну конфiденцiйнiсть розгJIяду апеляцii.
16.7 Апеляцiйна комiсiя бiльшiстю голосiв ухвалюе одне з таких рiшень:
- видати сертифiкат;
- вiдмовити у видачi сертифiката;
- скасувати видаrrий сертифiкат
16.8 Про свое рiшення апеляцiйна комiсiя письмово сповiщае змвника та орган з

сертифiкацii протягом п'яти днiв вiд дати розгляду апеляцii.
Розгляд апеляцiй проводиться згiдно з вимогапdи ПСУ-007.


