А Н К Е Т А

1. Вкажіть, будь ласка, сферу діяльності Вашого підприємства: ______________________________________________________________________ 

2. Просимо Вас оцінити роботу фахівців відділу № ______________________
                                                                                                                             (вказати № відділу, що Вас обслуговує)
    за наступними критеріями      за  5-бальною шкалою:

	Критерій оцінювання
	Загальна оцінка (за 5-бальною шкалою)
	Важливість критерію (за 5-бальною шкалою)

	Інформування про порядок надання послуг
	
	

	Компетентність
	
	

	Ясність і доречність питань
	
	

	Комунікабельність, рівень ділової етики
	
	

	Тактичність, дипломатичність
	
	

	Терміни виконання робіт, пуктуальність
	
	

	Неупередженість, адекватність спілкування
	
	

	Комфортність
	
	

	Своєчасність надання документів
	
	


3. Як часто Ви звертаєтесь до ДП “Львівстандартметрологія”?
	· звертався усього 1 раз

· не звертався ні разу
	· звертаюся 2-3 рази на місяць

· звертаюся 2-3 рази на рік

	· ваш варіант ____________________________________________________

	


4. Чи виникали у Вас спірні ситуації із співробітниками                                                            ДП “Львівстандартметрологія”
	· Так, але вони швидко вирішувалися
                  

· Так, при чому спірна ситуація не вирішилася досі
	· Ні, таких ситуацій не виникало

· Так, при чому спірна ситуація переросла в конфлікт


Ваш варіант _________________________________________________________

5. Чи бували ситуації, коли Вам доводилося чекати, поки з Вами розпочнуть працювати?
· так, мені довелось чекати біля 15 хвилин

· так, мені довелось чекати більше15  хвилин

· таких ситуацій не було            
            6 .     Пропозиції по покращенню нашої роботи, співпраці 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

                                                            ДЯКУЄМО!                                                                                                                       
