ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

для проведення попередньої оцінки системи управління якістю
за ДСТУ ISO 9001:2015

1.Назва і реквізити підприємства-замовника: 
2.Назва продукції, щодо виробництва якої проводиться сертифікація системи управління якістю: 
3. Кількість чоловік: 
4.Відповідальна особа за систему управління якістю: 
5. Система управління якістю:

	
Питання щодо документації 
системи управління якістю
	
Коротка відповідь

так або ні)
	Позначення та/чи назва документа (методики)
	Пункти ДСТУ ISO 9001:2015, що містять вимогу

	5.1 Чи визначині організацією зовнішні та внутрішні чинники, які є відповідними для її призначеності та її стратегічного напрямку та які впливають на її здатність досягати результату, запланованого її системою управління якістю?
	
	
	4.1

	5.2 Чи організація здійснює моніторинг і аналізування інформації про зовнішні та внутрішні чинники?
	
	
	4.1

	5.3 Чи визначені зацікавлені сторони та їх вимоги, які доцільні до системи управління якістю?
	
	
	4.2

	5.4 Чи здійснюється моніторинг і аналізування інформації про зацікавлені сторони та їхні відповідні вимоги?
	
	
	4.2

	5.5 Чи інформація про сферу застосування системи управління якістю підтримувана в належному стані як задокументована інформація?
	
	
	4.3

	5.6 Чи організацією визначені процеси, потрібні для системи управління якістю, та їх застосування в межах організації?
	
	
	4.4.1

	5.7 Чи найвищим керівництвом сформовано, запроваджено та актуалізовано політику у сфері якості?
	
	
	5.2.1

	5.8 Чи найвищим керівництвом забезпечено обов’язки та повноваження для відповідних посад?
	
	
	5.3

	5.9 Чи організація визначила та планує дії стосовно ризиків і можливостей?
	
	
	6.1.1, 6.1.2

	5.10 Чи встановлено організацією цілі у сфері якості у вигляді задокументованої інформації?
	
	
	6.2.1

	5.11 Чи визначено організацією працівників, необхідних для результативного запровадження своєї системи управління якістю?
	
	
	7.1.2

	5.12 Чи визначено організацією середовища для функціювання процесів?
	
	
	7.1.4

	5.13 Чи наявна задокументована інформація, яка доводить, що ресурси для моніторингу та вимірювання відповідають їхній призначеності?
	
	
	7.1.5.2

	5.14Чи здійснюється контролювання задокументованої інформації?
	
	
	7.5.3.1

	5.15 Чи здійснюється інформаційний зв’язок із замовником?
	
	
	8.2.1

	5.16 Чи наявна задокументована інформація аналізування вимог щодо продукції та полуг? 
	
	
	8.2.3

	5.17 Чи організація розробила, запровадила та підтримує належний процес проектування та розроблення для забезпечення подальшого виготовлення продукції та надання послуг?
	
	
	8.3

	5.18 Чи наявна задокументована інформація стосовно визначення та застосування критеріїв для оцінювання, вибирання, моніторингу дієвості зовнішніх постачальників?
	
	
	8.4.1

	5.19 Чи наявна задокументована інформація контрольованих умов виготовлення продукції та надання послуг?
	
	
	8.5.1

	5.20 Чи наявна задокументована інформація стосовно ідентифікації та простежуваності на всіх стадіях виготовлення продукції та надання послуг?
	
	
	8.5.2

	5.21 Чи наявна задокументована інформація про випуск продукції та послуг
	
	
	8.6

	5.22 Чи наявна задокументована інформація оцінювання дієвості і результативності системи управління якістю?
	
	
	9.1.1

	5.23 Чи наявна задокументована інформація невідповідностей і коригувальних дій?
	
	
	10.2


Керівник підприємства 
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